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RESUMO

A presente pesquisa analisa as percepgdes de estudantes do curso Técnico Integrado em
Enfermagem na modalidade Educacéo de Jovens e Adultos, do IFG, Campus Goiania Oeste,
sobre o atendimento em salde das pessoas Surdas. Tomamos como objetivo geral identificar e
analisar quais sdo as percepc¢des de estudantes do Curso Técnico Integrado em Enfermagem
na modalidade Educacdo de Jovens e Adultos, do IFG, Campus Goiénia Oeste, sobre o
atendimento em salde das pessoas Surdas? Do ponto de vista metodoldgico, o estudo
configura-se em analise de dados numa abordagem qualitativa, considerando as respostas
obtidas por meio de um questionario aplicado aos estagiarios do curso Técnico Integrado em
Enfermagem, e também da pesquisa bibliografica empreendida nos estudos teoricos de
autores, conforme as seguintes tematicas: Acessibilidade comunicativa e inclusdo: Mazzotta
(2005) e Sassaki (2003); Percepcdo Socioantropoldgica da surdez: Skliar (1998), Gesser
(2009), Goldfeld (1997); Libras como lingua natural dos Surdos: Stokoe (1960), Quadros e
Karnopp (2004), Brito (1995); Cultura e Identidade Surda: Wilcox, P. e Wilcox, S. (2005),
Strobel (2009) e Perlin (2008); Atendimento ao paciente Surdo: Brito (2010), Chaveiro et al.
(2008), Tedesco (2013). Essas foram ainda associadas a analise da pesquisa de campo e do
arcabouco documental acerca dos direitos da pessoa Surda em seus atendimentos em salde.
Participaram da pesquisa 28 mulheres estudantes do curso Técnico em Enfermagem do
Campus Goiania Oeste. Os dados obtidos permitiram inferir que o preconceito ainda esta
arraigado no pensamento de alguns participantes como influéncia das marcas deixadas pela
histéria do povo Surdo, de pessoas incapazes, que, por ndo se expressarem oralmente,
necessitam de compaixdo. Podem ser observados alguns avangos como a mudanca de
comportamento e entendimento da sociedade em relacdo a necessidade de adequar a forma de
comunicacdo acessivel a fim de eliminar barreiras que impedem a prestacdo de servicos de
atendimento em salde de maneira satisfatoria. Entretanto, existe a necessidade de divulgacéo
e orientagdo na formacdo inicial dos estudantes do referido curso em favor do respeito e da
compreensdo de firmar um olhar contemporaneo sobre a pessoa Surda e a Lingua de Sinais,
visto que este ainda é um dos principais motivos que impedem a acessibilidade comunicativa
e 0 atendimento equanime ao paciente Surdo. Acredita-se que o Produto Educacional
desenvolvido em formato de e-book, Cartilha Informativa ao Estudante do Curso Técnico em
Enfermagem, proporciona o acesso a informacGes sobre as pessoas surdas, bem como o
contato com videos em Libras no contexto da satde, de modo que a comunidade escolar pode
aprimorar 0 uso de estratégias que os auxiliardo a interagir e superar barreiras no atendimento
ao paciente Surdo

Palavras-chave: Paciente Surdo; Libras; Acessibilidade comunicativa.



ABSTRACT

This research analyzes the perceptions of students on the Integrated Nursing Technician
course in the Youth and Adult Education modality, at IFG, Campus Goiania Oeste, about
health care for Deaf people. We take as a general objective to identify and analyze what are
the perceptions of students of the Integrated Technical Course in Nursing in the Youth and
Adult Education modality, from IFG, Campus Goiénia Oeste, about health care for Deaf
people? From a methodological point of view, the study consists of data analysis in a
qualitative approach, considering the answers obtained through a questionnaire applied to
interns on the Integrated Nursing Technician course, and also bibliographical research
undertaken in the theoretical studies of authors, according to the following themes:
Communicative accessibility and inclusion: Mazzotta (2005) and Sassaki (2003);
Socioanthropological Perception of deafness: Skliar (1998), Gesser (2009), Goldfeld (1997);
Libras as the natural language of the Deaf: Stokoe (1960), Quadros and Karnopp (2004), Brito
(1995); Culture and Deaf Identity: Wilcox, P. and Wilcox, S. (2005), Strobel (2009) and
Perlin (2008); Deaf patient care: Brito (2010), Chaveiro et al. (2008), Tedesco (2013). These
were also associated with the analysis of field research and the documentary framework
regarding the rights of Deaf people in their health care. 28 female students of the Nursing
Technician course at the Goidnia Oeste Campus participated in the research. The data
obtained allowed us to infer that prejudice is still rooted in the thinking of some participants
as an influence of the marks left by the history of the Deaf people, of incapable people, who,
because they cannot express themselves orally, need compassion. Some advances can be
observed, such as changes in society's behavior and understanding regarding the need to adapt
the form of accessible communication in order to eliminate barriers that prevent the provision
of health care services in a satisfactory manner. However, there is a need for dissemination
and guidance in the initial training of students in the aforementioned course in favor of respect
and understanding of establishing a contemporary look at the Deaf person and Sign Language,
as this is still one of the main reasons that prevent communicative accessibility and equitable
care for Deaf patients. It is believed that the Educational Product developed in e-book format,
Information Booklet for Students of the Technical Nursing Course, provides access to
information about deaf people, as well as contact with videos in Libras in the context of
health, so that the school community can improve the use of strategies that will help them
interact and overcome barriers in caring for Deaf patients

Keywords: Deaf patient; Libras; Accessibility communicative.
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PROLOGO

Nasci com ma formacdo congénita, fenda Labio-Palatina e, em decorréncia disso,
obtive, ao longo da vida uma perda auditiva progressiva. Portanto, conforme o modelo
biolégico da deficiéncia, “encaixo”™ me conforme a CID' (Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde), no cédigo H.90.0%
relacionada a perda auditiva condutiva moderada a severa, bilateral. Apesar de ndo ter uma
boa diccdo e apresentar certa dificuldade em compreender ruidos muito baixos, com alguns
ajustes, cotidianamente, consigo interagir utilizando a oralidade. Enfim, a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) ndo é a minha primeira forma de comunicacdo, mas participo da
comunidade surda, sou fluente em Libras e ndo tenho nenhum acanhamento em utiliza-la.

Como nasci e cresci em uma pequena cidade do interior de Goias, 0 meu primeiro
contato direto com a Libras foi na capital deste estado, em meados de 2004, quando uma
pessoa Surda® foi contratada para trabalhar na mesma empresa que eu. Com essa oportunidade
diaria de interacdo, logo aprendi a me comunicar através das méaos e nascia, a partir de entéo,
0 amor por esta forma de comunicagdo. O entendimento da relevancia de atender a demanda
de acessibilidade a esses sujeitos se iniciava ali, pois vivenciei a aflicdo deles em muitas
situacOes frustradas de comunicacdo e em variados contextos. Por consequéncia, comecei a
interagir naturalmente em Libras com as pessoas Surdas. Tempos depois, voltei novamente a
graduacéo e fiz desta area o meu oficio definitivo.

Em 2014, conclui o curso de Licenciatura em Letras-Libras da Universidade Federal
de Goias e nesse mesmo ano fui efetivada na funcdo de Tradutor Intérprete de Libras do
Instituto Federal de Goias onde, atualmente, estou lotada no Campus Goiania Oeste. Desde

2018, atuo também no cargo de Professora de Libras da Rede Municipal de Educacdo de

1 CID é uma classificacdo internacional, desenvolvida pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS), que
determina um cddigo para cada doenga conhecida. Assim, de forma padronizada, fica mais fécil para medicos e
profissionais de salde de paises diferentes entenderem os sintomas e terem uma melhor nogdo da incidéncia
dessas patologias ao redor do mundo. Entdo, a CID de perda auditiva se refere a classificacdo das doencgas
relacionadas ao sistema auditivo, que geralmente recebem um cddigo entre H60 e H95, j& que essa é a
categoria chamada “Doencas do ouvido e da ap6fise mastoide”.

2 0 c6digo H90.0 representa: Perda de audic&o bilateral, por transtorno de conduc&o e/ou neuro-sensorial.

% Utilizo, nesta dissertacdo, a variagdo dos termos Surdo [com S mailsculo] e surdo [com s mindsculo],
conforme Mendes (2018), que, em sua tese de doutoramento, salienta a discussao proposta por Mauss (1974) e
desenvolvida como uma perspectiva teérica por Dumont (1985) sobre a diferenciacdo do uso de termos
distintos para uma mesma deficiéncia, remete a discusséo de sobre a amplitude da nogdo da categoria “pessoa”,
sendo esta uma substancia racional indivisivel, individual (Mauss, 1974, p. 236). Destarte, explicita a estreita
vinculagdo com as diversas culturas e momentos histéricos especificos, proporcionando uma compreensdo
mais sutil e profunda dos valores, principios e praticas culturais constitutivos dos sujeitos. Em concordancia
com esta perspectiva, nesta dissertagdo, também farei uso do termo Surdo (a) tanto com letra maitscula quanto
mindscula.


https://www.binaural.com.br/blog/sistema-auditivo-entenda-como-funciona/?utm_source=%5b%20prospecta%20%5d%20inbound&utm_medium=blog&utm_campaign=cidperdaauditiva&utm_term=sistemaauditivo

Goiania. Destarte, a escolha do tema se justifica devido a minha trajetoria académico-
profissional, pois, em quase duas décadas de contato com pessoas Surdas, pude verificar os
impedimentos cotidianos em ter liberdade para se comunicar e ser compreendido inclusive em
seus atendimentos em saude.

Por vezes, houve a solicitacdo de pessoas Surdas para acompanhé-las como tradutora
intérprete de Libras em contextos ambulatoriais e hospitalares. Esta barreira linguistica, com a
falta de acesso a informacdo sobre a Lingua de Sinais e a Cultura Surda, encontrada também
nos servicos de saude, infringe a equidade dos servicos prestados neste tipo de assisténcia, por
conseguinte, o principio dos direitos humanos.

Em 2019, fui coordenadora e ministrei, junto com um professor Surdo, a Acdo de
Extensdo, do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, Campus Goiania
Oeste, intitulada “Libras e Saude — O Atendimento ao Paciente Surdo”. O publico-alvo eram
os profissionais que estivessem atuando na area da salde. Ofertamos trinta vagas e a
quantidade de inscritos foi mais que o dobro, o que sinalizava a caréncia que esses
profissionais demandavam por obter conhecimentos nesta tematica. Os cursistas relataram ter
passado por circunstancias de aflicdo e sensacdo de impoténcia quando precisavam realizar o
atendimento as pessoas Surdas, por ndo conseguirem efetivar uma comunicacdo significativa,
pois ndo tiveram, em sua formacdo, nenhuma orientacdo para tal conduta. Dessa forma, o
encontro paciente Surdo e profissional da satde transformava-se em um desafio para ambos.

O curso teve duracdo de um semestre e, ao final, a turma fez uma avaliacdo escrita
sobre a acdo de Extensdo ofertada, e muitos deles solicitaram a continuidade em mais niveis
de aprofundamento, visto que estava previsto o ensino somente dos sinais basicos da Libras.
Eles também destacaram a importancia de o profissional da salde conseguir realizar o
atendimento adequado a pessoa Surda. Ficou evidente a necessidade de mais investimento no
processo de formacdo inicial dos profissionais do campo da Saude para o atendimento as
pessoas Surdas.

Enfim, a sociedade estd moldada para a maioria ouvinte. Isso é inegavel, porém, nao
deve ser motivo para que a comunidade Surda deixe de lutar por aquilo que almeja, ou seja,
pela visibilidade positiva dos Surdos, a acessibilidade comunicativa em Libras e a aceitagdo
da sua Cultura. Pesquisadores, doutores Surdos e muitos membros da comunidade surda tém
provado o quanto o Surdo, com acesso a sua lingua e cultura, possui autonomia e nao precisa
de aparatos tecnol6gicos com o objetivo de se igualar aos ouvintes. Enfim, eles sdo humanos,
independentemente da singularidade que levam consigo. O que falta é a promocdo da

comunicacdo acessivel para que a pessoa Surda possa, de fato, ser incluida na sociedade.



INTRODUCAO

Ha indicios de que a falta de acolhimento adequado as pessoas com deficiéncia limita
0 acesso equanime aos servicos basicos como educacéo e salude. Libras é uma lingua natural,
usada pela comunidade surda brasileira, articulada através das maos, corpo e expressdes
faciais (Quadros; Karnopp, 2004). Porém, o reconhecimento dessa lingua como sistema
linguistico brasileiro € muito recente, em comparacdo a lingua portuguesa, tendo sido
promulgado através da Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002.

Estudos confirmam, todavia, que muitos profissionais da area da satde, no momento
do atendimento ao paciente Surdo, quando ndo dominam a Libras, recorrem ao uso de outros
recursos, tais como apontamentos, leitura labial e gestos que nem sempre sdo eficientes para o
entendimento. A lingua fonte que os Surdos utilizam é a Libras, uma vez que muitos ndo
compreendem o que € dito na lingua oral portuguesa, utilizada na maioria dos atendimentos.
Sem o uso dos sinais* durante a interacdo, os Surdos ndo tém a possibilidade de um
atendimento equanime.

Entdo, o desenvolvimento da pesquisa foi norteado conforme as seguintes indagacoes,
cujo objeto incide sobre o direito das pessoas Surdas, partindo da pergunta-chave: quais séo as
percepcdes de estudantes do Curso Técnico Integrado em Enfermagem na modalidade
Educacdo de Jovens e Adultos, do IFG, Campus Goiania Oeste, sobre o atendimento em
salde das pessoas Surdas? Qual o nivel de conhecimento dos estudantes do Curso Técnico
Integrado em Enfermagem do Instituto Federal de Goids (IFG), Campus Goiania Oeste,
acerca do processo de atendimento do paciente Surdo? O que eles sabem sobre Libras? Como
eles pensam a inclusdo das pessoas Surdas? O projeto do curso aborda a questdo da
acessibilidade comunicacional® no atendimento ao paciente Surdo? De que forma se pode
garantir o direito a comunicacdo em Libras por profissionais de saude no atendimento as
pessoas Surdas?

Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar a percepcdo dos
discentes do Curso Técnico em Enfermagem — EJA, ofertado no Campus Goiania Oeste

(IFG), em relagdo as estratégias de comunicacdo para o atendimento de pessoas Surdas nos

* S&o equivalentes aos vocabulos e demais itens lexicais em uma lingua oral. Os parametros: Configuracéo da
mdao, Movimento e Ponto de Articulacdo podem combinar de forma sequencial ou simultanea, para representar
diferentes significados (Karnopp, 2004).

% “A acessibilidade comunicacional é aquela que ocorre sem barreiras na comunicagio interpessoal” (Sassaki,
2005, p. 23).
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servicos de saude, com designio de identificar o nivel de conhecimento deles em relagdo aos
conceitos da surdez e Libras.

Quanto aos objetivos especificos, esta pesquisa busca: investigar o processo historico e
legal de inclusdo das pessoas Surdas no Brasil; descrever a evolugdo das politicas para a
inclusdo para estas pessoas, considerando os aspectos legais e socioculturais que balizam a
relacdo do paciente Surdo com o profissional de salde; discutir a identidade do profissional
Técnico de Enfermagem no que tange a sua atuacdo contemporanea, pelo reconhecimento do
seu papel, funcbes e transformacbes no decorrer do tempo, conforme politicas publicas
voltadas para o respeito a diversidade humana. Para tanto, analisa-se o Projeto Pedagdgico do
Curso Técnico Integrado em Enfermagem IFG — Campus Goiania Oeste, tendo como aporte
teodrico autores que discorrem sobre a formacéo dos profissionais da salde para o direito das
pessoas Surdas.

Quanto a estrutura textual, o estudo apresenta-se em cinco capitulos. O primeiro
capitulo caracteriza o ponto de vista historico, socioantropoldgico, da pessoa Surda na
perspectiva de Skliar (1998), além da resiliéncia deste povo na luta por inclusdo. O texto
aborda ainda os principais mitos linguisticos relacionados a Libras. O objetivo desse capitulo
é apresentar uma discussdo sobre a Lingua de Sinais como referéncia primordial na
comunicagdo de pessoas Surdas, construindo a ideia da surdez como marca de identidade
cultural.

O segundo capitulo traz uma reflexdo sobre os aspectos legais e socioculturais da
relacdo do paciente Surdo com o profissional da salde. Apresenta também os avangos e
desafios dos direitos desses sujeitos em acessibilidade comunicativa no ambito da salde.

O terceiro capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos
utilizados no estudo. Assim, o caminho percorrido foi o da abordagem qualitativa, na intencao
de conhecer as concepgdes dos estudantes do curso Técnico Integrado em Enfermagem na
modalidade EJA do IFG Campus Goiania Oeste. Inicialmente, foi feito um levantamento
bibliografico com o objetivo de conhecer a teméatica em questdo, o0s documentos
institucionais, bem como as politicas, leis e decretos que versam sobre a tematica da pesquisa.
Posteriormente, apresentam-se o instrumento utilizado para a coleta de dados, no caso, um
questionario com perguntas abertas e fechadas, os métodos de selecdo dos participantes, o
locus da pesquisa, 0 Campus Goiénia Oeste e 0 curso Técnico em Enfermagem na perspectiva
da Educacéo Profissional e Tecnologica.

O quarto capitulo mostra os resultados dos dados obtidos através das respostas do

questionario, de vinte e oito alunas do curso Técnico Integrado em Enfermagem, ou seja, 0
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topico apresenta a percepcdo destas estudantes, em relacdo a Libras, a pessoa Surda, e
discorre se, em seu percurso formativo, houve instrucdo quanto as especificidades para o
atendimento ao paciente Surdo, bem como as reflexdes fundamentadas no aporte tedrico e
documental adotados no curso da pesquisa, cuja analise dos dados coletados ainda serviu de
referéncia para elaboragéo do Produto Educacional.

Enfim, no quinto capitulo, constam aspectos de elaboracéo e apresentacdo do produto
educacional desenvolvido, relacionado a contribuicdo para reconhecimento das
particularidades dos pacientes Surdos e do uso da Libras na Salde, a fim de ampliar,
qualificar e diversificar as estratégias para a atencao a essas pessoas. O Produto Educacional
desenvolvido foi do tipo Tecnologia Social, e-book interativo, que apresenta as
especificidades das Pessoas Surdas e da Libras, exibindo também videos com sinais basicos
da Libras referentes aos primeiros passos para o atendimento ao paciente Surdo. A Cartilha
foi submetida a validacdo da comunidade académica do IFG, Campus Goiania Oeste (alguns
docentes e estudantes do curso Técnico Integrado em Enfermagem) e também de uma pessoa
Surda, usuéria do SUS.

Além de conferir credibilidade ao material, a participacdo do Surdo justifica-se em
virtude da necessidade de valorizacdo desse publico como legitimagdo do uso de sua lingua.
Respaldados no lema “nada sobre nds sem nds”, como garante e expressa a Convengao sobre
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Brasil, 2009), o avaliador Surdo destacou que, de
forma geral, a cartilha e o léxico de Sinais apresentados contemplam o contexto de
atendimento em salude. Optou-se por submeter o Produto Educacional a avaliacdo da
comunidade do curso Técnico Integrado em Enfermagem por considerar que representa o
publico-alvo almejado para leitura e estudo do material.

Utilizou-se a metodologia para descricdo e classificacdo, seguindo a proposta do GT
Produtos Técnicos, instituido pela Portaria Capes 171/2018 — Instituicdo do GT Producao
Técnica. Todos os convidados enviaram os formulérios respondidos: trés discentes, que sdo 0s
representantes das turmas que os dados da pesquisa foram coletados, trés docentes
responsaveis por disciplinas relacionadas a atuacdo dos estudantes no estdgio e a

coordenadora do curso Técnico em Enfermagem.



1 A TRAJETORIA DO POVO SURDO E A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
COMO INSTRUMENTO DE INCLUSAO

Este capitulo apresenta a historia da pessoa Surda, que perpassou caminhos de
exclusdo social, numa énfase estigmatizada de sua esséncia humana. Os surdos foram
exterminados, perseguidos, castigados e privados de viver como cidaddos. Na Grécia antiga,
como relata Silva (1987), os bebés nascidos com alguma “imperfei¢ao” eram fadados ao
sacrificio, pois eram vistos como impedimento para a sociedade, por ndo poder tornar-se um
soldado e lutar nas guerras.

Muitos foram abandonados somente por ndo conseguir se expressar oralmente.
Segundo o pensamento da época, a surdez era uma doenga contagiosa, tragédia ou um castigo
dos deuses em decorréncia dos pecados: “Na antiguidade, os surdos foram percebidos de
formas variadas: com piedade e compaixao, como pessoas castigadas pelos deuses ou como
pessoas enfeitigadas, e por isso eram abandonadas ou sacrificadas” (Goldfeld, 1997, p. 24).
Acreditava-se que, por ndo se comunicar, esses sujeitos nao tinham possibilidade de
desenvolver faculdades intelectuais e, por isso, eram impedidos de frequentar a escola.

Sendo assim, tais pessoas viviam totalmente a margem da sociedade, ndo possuindo
uma forma de comunicagdo reconhecida e nenhum direito assegurado. Como a surdez era
tratada como invalidez, as pessoas Surdas eram excluidas da sociedade e rotuladas com vérias
terminologias negativas, tais como: “o mudo, deficiente, anormal, doente e outros” (Strobel,
2007, p. 23). O primeiro a usar o termo surdo-mudo foi Aristételes, que acreditava que 0s
surdos eram incapazes de raciocinar ou aprender algo. A ideia de que os surdos ndo poderiam
obter formacdo educacional persistiu até o século XV.

Os subitens deste capitulo abordam, além do contexto historico, a terminologia atual
para caracterizar a pessoa com deficiéncia auditiva ou surdez, os aspectos relacionados a
cultura Surda, o reconhecimento de Libras como instrumento de incluséo das pessoas Surdas,
desmistificando os principais mitos que geralmente o senso comum tem em relagdo a esta
forma de comunicacdo. Aborda, ainda, a questdo da visdo socioantropoldgica ao considerar a
Pessoa Surda como representacdo divergente do deficiente Auditivo e as multiplas identidades

surdas.
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1.1 O CONTEXTO HISTORICO DO SURDO BRASILEIRO: EDUCACAO E
MOVIMENTO DE RESISTENCIA

Ao considerar a trajetoria histérica do Povo Surdo®, a linha do tempo proposta por
Karin Strobel (2009) remonta, dentro do modelo histérico europeu (pré-histéria, a
Antiguidade, Idade Média, Moderna e Contemporanea), a trés grandes fases importantes para
as pessoas com surdez: a Revelacdo Cultural, Isolamento Cultural e o Despertar Cultural. O
periodo da Revelacdo Cultural do Povo Surdo passa a ser considerado em meados de 1778,
quando os surdos tiveram a oportunidade de aprender a lingua de sinais e a frequentar a
escola.

Em meados do ano de 1814, o reverendo americano Thomas Hopkins Gallaudet
(1787-1851) convidou o professor Surdo francés, Laurent Clerc (1785-1869), a viajar para 0s
Estados Unidos, fundando, posteriormente, a primeira escola permanente para Surdos das
Américas. Em 1864, surgiu, em Washington, a primeira universidade para Surdos: a
Gallaudet’, com todas as aulas ministradas em Lingua Americana de Sinais. A partir de ent#o,
0s povos Surdos passaram a evidenciar suas habilidades, dominaram a escrita e as artes.
Muitos professores e pessoas Surdas prosperaram e tiveram seus trabalhos reconhecidos.

A historia dos surdos brasileiros tem como marco inicial o interesse de Dom Pedro Il
em fundar a primeira escola especifica para Surdos. O professor surdo francés, Hernest Huet,
foi o responsavel por introduzir a Lingua de Sinais francesa no Brasil. Nascido em 1822, em
familia de origem nobre, Hernest Huet ficou surdo aos 12 anos de idade em consequéncia de
sarampo. Estudou no Instituto Nacional de Surdos de Paris, onde se formou professor. Perlin
(1998) relata que ele migrou para o Brasil com o proposito de fundar uma escola especifica
para ensino e abrigo de surdos.

Em setembro de 1857, por meio da Lei n° 839, constituiu-se o Imperial Instituto dos
Surdos-Mudos®, na cidade do Rio de Janeiro. Antes disso, Moura (2000) afirma que no havia
uma ideia publica acerca da educacdo dos surdos, uma vez que as familias relutavam em

educa-los. O curso do INES tinha a duracdo de seis anos e era oferecido aos Surdos dos dois

® 0 povo Surdo é o grupo que tem “costumes, histéria, tradi¢des em comuns e pertencentes as mesmas
peculiaridades” (Strobel, 2009, p. 6). Os Surdos buscam uma identidade propria, interagem e percebem a sua
concepgdo de mundo através da visdo, portanto, comunicam-se através da Lingua de Sinais.

” A Universidade Gallaudet existe até os dias atuais. E a nica universidade do mundo com programas, cursos e
servicos projetados especificamente para atender pessoas Surdas.

® Com a proclamagéo da Republica, passou a ser denominado: Instituto Nacional de Surdos-Mudos. Em julho de
1957, a Lei n° 3.198 alterou o nome da escola para Instituto Nacional de Educacdo de Surdos - INES,
terminologia utilizada até os dias atuais.
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sexos, na idade de sete a dezesseis anos. Inicialmente, utilizava-se a Lingua de Sinais como
método de ensino.

Na contramédo desta Revolucdo Cultural, o alemdo Samuel Heinicke (1729-1790)
desenvolveu as bases da filosofia oralista, que defendia o ensino da lingua oral como melhor
forma de educar o aluno com surdez. Para ele, a lingua de sinais significava atraso no
desenvolvimento cognitivo. Em 1778, fundou a primeira escola de oralismo puro. Portanto,
dois grupos divergentes surgiram: um que defendia a aquisicdo da lingua oral, tendo como
suporte 0s sinais metodicos, e o outro, formado por aqueles que privilegiavam a fala, o
oralismo puro.

O mais importante defensor da filosofia oralista foi Alexander Graham Bell (1847-
1922), que exerceu grande influéncia no Congresso Internacional de Educadores de Surdos,
realizado em Mildo, no ano de 1880. Nesse evento, foi colocado em votacdo qual método de
ensino deveria ser utilizado. O Oralismo venceu. Conforme Silva (2006, p. 26), “o Congresso
declarou que o método oral, na educagdo de surdos, deveria ser preferido em relagdo ao
gestual, pois as palavras eram, para 0s ouvintes, indubitavelmente superiores aos gestos”.

Importa esclarecer que aquela pessoa com surdez, que ndo tem nenhum contato com
outros Surdos ou com a Libras, utiliza apenas a comunicagdo gestual caseira para se
comunicar. Portanto, gestos sdo criados pelas pessoas surdas em seus ambientes familiares
para se comunicar com 0s sujeitos mais proximos. Esta forma de comunicacéo é conhecida
como gestos limitados. O mito de afirmar que a oralidade é superior esta firmado na crenca de
que a lingua de sinais ¢ limitada, e ndo passaria de um codigo primitivo. Mas Libras ndo pode
ser reduzida a gestos, pois a sua forma de comunicacdo ocorre através de combinacdes de
parametros que formam os sinais, ou seja, tem estrutura e gramatica especifica. Estes sinais
sdo convencionais, isto €, ttm um significado combinado por um grupo social.

A partir de 1911, o INES passou a adotar o método oralista, obedecendo as ordens do
Congresso de Mildo. Segundo Souza (1998), a ideia central desta filosofia é que o deficiente
auditivo sofre de uma patologia crénica. O oralismo defende, essencialmente, a supremacia da
voz. Praticamente, um século de preponderancia do oralismo ocasionou o surgimento de uma
realidade ndo muito satisfatdria. Sendo assim, Lacerda (1996) menciona que a maior parte dos
surdos com perda auditiva severa ndo desenvolveu oralidade compreensivel e, em geral, o
desenvolvimento era parcial e tardio em relacdo a aquisicdo de fala apresentada pelos
ouvintes.

O Congresso de Milao foi marcado pelo obscurantismo, no qual um grupo de ouvintes,

que impos a superioridade da lingua oral, defendeu que as pessoas Surdas deveriam utilizar a
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fala e a leitura labial. Decretou-se, portanto, que a oralidade deveria constituir o Unico
objetivo de instrucdo para as pessoas Surdas. Este resultado teve implicaces negativamente
significativas para a educacdo do povo Surdo, pois o0 uso da lingua de sinais passou a ser
proibido em muitos paises, desconsiderando a identidade e o aspecto cultural das pessoas
Surdas. E valido destacar que, naquela ocasido, os professores Surdos haviam sido impedidos
de votar, mas essa s6 foi uma das formas de opressdo para o povo Surdo.

Muitas foram as intervencdes, manipulacbes e atrocidades realizadas em pessoas
Surdas, legitimadas como cientificas, em busca da cura e da medicalizacdo da Surdez. Lane
(1992) destaca que o médico Itard (1774-1838), em meados de 1800, dedicou grande parte de
seu tempo tentando descobrir as causas da surdez. Sua primeira constatacdo foi a de que a
causa dela ndo era visivel. Os detalhes das praticas realizadas sdo horripilantes e as
consequéncias destas crueldades apresentaram riscos incalculaveis, causando, inclusive, a
morte de pessoas surdas:

Seus passos foram dissecar cadaveres de surdos, dar descargas elétricas em seus
ouvidos, usar sanguessugas para provocar sangramentos e furar as membranas
timpénicas de alunos, fazendo com que um deles fosse levado a morte e outros

tivessem fraturas cranianas e infeccGes devido as suas intervencbes (Honora;
Frizanco, 2009, p. 23).

A busca incessante de Itard (1774-1838) pela cura da surdez perpassou inumeros
métodos fracassados, prevalecendo a persisténcia de praticas e barbaridades médicas,
obstinado em fazer a sua descoberta cientifica:

[...] tiveram seus ouvidos cobertos com uma atadura encharcada em um agente
borbulhante. Dentro de poucos dias, toda a pele da orelha caia, havia excre¢do de
pus e a dor era lancinante. Quando se formou uma casca sobre o machucado, Itard

reaplicou a atadura e a ferida reabriu. Entdo Itard repetiu o ciclo e aplicou soda
caustica na pele atras da orelha. Tudo isso sem nenhum efeito (Lane, 1992, p. 191).

Essas tentativas perduraram por dezesseis anos, sem grandes resultados, até entender
que ndo funcionavam. Itard utilizou métodos “extrapolados” somente com o objetivo de fazer
0s surdos ouvir e oralizar, trazendo assim o modelo bioldgico da deficiéncia. O que impera,
nesse campo da medicina, ¢ a ideia da surdez como doencga, sem valor cultural. Tudo isso so
em nome de “consertar” a pessoa Surda, e da nega¢do da comunicagdo visual como cultural
para esses sujeitos. Itard (1774-1838) nunca apendeu a lingua de sinais porque acreditava que
o Surdo teria de ser curado, normalizado através do uso da voz.

Em continuidade a este pensamento, o paradigma instituido pela filosofia oralista

considera a pessoa Surda numa dimensdo da normalizacdo, e a surdez foi vista como uma
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anomalia passivel de ser corrigida. Instituiu-se esta tentativa de “consertar” a audigdo e o
sujeito, através de estimulacdo auditiva, treinamento orofacial, que possibilitaria a
aprendizagem da lingua oral, para tornad-lo igual a maioria ouvinte, ou seja, ajustavel a
sociedade. Nesse contexto, foi elaborado um documento que estabeleceu o repadio a Lingua
de Sinais em beneficio do desenvolvimento da fala e da oralidade. Os discursos médicos
fizeram-se hegemaonicos, e a escola para Surdos precisou ser ajustada para a reabilitagéo e
terapia da fala, em que diferentes metodologias eram aplicadas para a correcdo e a cura da
surdez.

Para Strobel (2009), com a efetivacdo da filosofia oralista, instaura-se a fase do
Isolamento Cultural, pois o uso da lingua de sinais foi oficialmente proibido. Com efeito, a
estimulacdo da oralidade passou a ser o principal objetivo da educacdo das criancas surdas
que, para aprenderem a falar, passavam a maior parte do seu tempo nas escolas recebendo
treinamento oral. O professor Surdo, que anteriormente utilizava os sinais para ensinar, parou
de atuar. Fernandes (2011) confirma que as criangas Surdas passaram a ser excluidas no
contexto escolar e impedidas de utilizar as maos para sua comunicagdo e expressdo visual. Ou
seja, passou-se a cobrar dos Surdos: o esforco de reabilitacdo da fala, os treinamentos
auditivos, a eliminacdo dos gestos e a adequagdo ao comportamento ouvinte.

Essa exigéncia de que as criangas Surdas tinham de aprender a oralizar comegou a
deixar marcas negativas na personalidade, no desenvolvimento cognitivo e linguistico das
pessoas Surdas. Segundo Moura (2000), durante os cerca de cem anos de predominancia do
Oralismo (de 1880 a 1980), foram obtidos poucos resultados quanto ao desenvolvimento da
fala, do pensamento e da aprendizagem dos Surdos. E nesse sentido que Strobel (2007, p. 23)
destaca a “influéncia do oralismo para o surgimento dos estere6tipos negativos acerca de
Surdos”. Nessa fase, ocorre um retrocesso linguistico e uma perda para a comunidade surda’,
pois a lingua de sinais, principal forma de manifestacdo cultural, foi proibida em detrimento
do uso da fala.

Perlin (1998, p. 56) evidencia que ser Surdo é pertencer a um mundo de experiéncia
visual e ndo auditiva. Mesmo com todas as proibi¢Ges do uso da lingua de sinais, as pessoas
Surdas comunicavam utilizando as méos as escondidas. A proibicdo da Lingua de Sinais foi
um marco negativo na vida dos Surdos, porém, esse fato os impulsionou a lutar para construir

uma nova historia, buscando a valorizagdo e 0 respeito ao seu jeito visual de interagir e

° A comunidade surda abarca outros grupos, que participam e compartilham os interesses em comum pelos
movimentos Surdos, pelas linguas de sinais, buscam o fortalecimento e empoderamento dos Surdos, tais como:
familiares de Surdos, amigos, profissionais da educacéo, da sadde, associagdo de Surdos, federagGes de Surdos,
igrejas e outros.
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entender o mundo a sua volta. Capovilla (2000) afirma que o oralismo ndo conseguiu cumprir
satisfatoriamente o designio de aquisicdo de linguagem oral para as pessoas Surdas. Dessa
forma, iniciaram-se os rumores de uma nova ideia que enfatizasse ndo a linguagem oral, mas
todo e qualquer meio possivel, incluindo os sinais.

Os Surdos passaram a reunir e organizar-se através de associagdes, a fim de garantir os
seus direitos, principalmente pela liberdade de se expressarem através de sinais e serem
reconhecidos como comunidade linguistica diferente. Na década de 1960, surge o primeiro
estudo linguistico sobre a Lingua de Sinais Americana (ASL), realizado pelo linguista
americano, William Stokoe (1919-2000). Segundo Quadros e Karnopp (2004, p. 48), ele
realizou uma primeira “descrigdo estrutural da American Sign Language (ASL)”. O artigo
comprovava caracteristicas semelhantes das Linguas de Sinais as linguas orais, tais como:
estrutura propria, composta de todos os niveis linguisticos (fonético, fonologico, morfologico
e semantico).

Conforme expde Strobel (2009), apds muitos anos de opressdo ouvintista™ para com
0s povos Surdos, inicia-se, a partir dos anos 1960, uma nova fase para a aceitacdo da lingua
de sinais e da cultura'® Surda. A partir de 1964, o Centro de Estudos Culturais
Contemporaneos, da Universidade de Birmingham, na Inglaterra, desenvolve importantes
discussdes sobre aspectos linguisticos que favorecem a luta pela lingua e sinais.

O despertar cultural culmina, portanto, no surgimento da visdo socioantropoldgica da
surdez como uma experiéncia visual; “uma identidade multipla e multifacetada” (Skliar, 1998,
p. 11), que colaborou para desestabilizar ideias preconcebidas sobre a chamada normalidade.
Nesse sentido, reaviva-se a necessidade de compreender a surdez em uma perspectiva
historica e cultural, reconhecer a diversidade como pluralidade e respeito as diferencas.

A partir das lutas do Povo Surdo, apds o descontentamento com o método oralista e 0
avanco das pesquisas sobre as Linguas de Sinais, institui-se, na década de 1970, a filosofia
intitulada de Comunicacdo Total. Essa abordagem defendia o uso simultdneo das duas
linguas: a fala e os sinais, também chamada de bimodalismo. Segundo Dorziat (2004, p. 4),
esta filosofia se preocupa também com a aprendizagem da lingua oral pela crianca Surda, mas

acredita que os “aspectos cognitivos, emocionais e sociais ndo devem ser deixados de lado s

10 «Conjunto de representagdes dos ouvintes, a partir do qual o Surdo est4 obrigado a olhar-se e narrar-se como
se fosse ouvinte” (Skliar, 2016, p. 15).

1 E um padrédo de comportamento, compartilhado pelas pessoas Surdas, trocando experiéncias com 0s seus
semelhantes, como valores, crencgas, literatura ou eventos sociais, sejam eles formais ou informais,
caracterizando um tipo de sociedade (Perlin, 1998).
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por causa da aprendizagem da lingua oral”. A aprendizagem era dificultada pelo fato de
necessitar utilizar as duas linguas distintas e com estruturas diferentes concomitantemente.

Fernandes (2011) destaca que, em 1970, tendo como base a ineficacia do oralismo
como metodologia de ensino para surdos, a professora Ivete Vasconcelos voltou de um
Congresso realizado na Universidade Gallaudet nos Estados Unidos trazendo para o Brasil o
método da Comunicacdo Total. Nas décadas seguintes, diversos paises perceberam que a
lingua de sinais deveria ser utilizada independentemente da lingua oral, isto €, o Surdo deveria
utilizar sinais em determinadas situacbes e a oral em outras ocasides, e nao
concomitantemente, como era feito.

Ocorridos estes fatos, ndo demorou surgir a ideia da substituicdo da comunicagéo total
pelas novas propostas voltadas para o bilinguismo. Goldfeld (1997, p. 37) descreve que “na
década de oitenta, houve uma valorizacdo da pessoa surda, da formacdo de uma comunidade
especifica, com cultura e lingua proprias”. Essa nova abordagem proporciona ao surdo a
possibilidade do ensino em sua lingua materna, no caso especifico do Brasil, a Libras, e a
possibilidade de ler e escrever na lingua portuguesa.

As décadas de 1980 e 1990 marcaram o desenvolvimento da filosofia bilingue, que, a
partir de entéo, popularizou-se pelo mundo. A transicéo para o enfoque bilingue foi marcada
pelo despertar das comunidades surdas, que perceberam o quanto foram prejudicadas com as
propostas de ensino desenvolvidas até entdo. Ainda perceberam a importancia e o valor da
lingua de sinais. Os profissionais da area da surdez passaram a ter acesso a informacdes e
resultados de pesquisas, estudos sobre as linguas de sinais, possibilitando assim uma retomada
dos conceitos estruturados relacionados a esta tematica.

Para Fernandes (2011), a proposta do bilinguismo prioriza o ensino de Lingua de
Sinais como primeira lingua para criancas Surdas, e o contato delas com adultos Surdos, para
desenvolvimento de sua competéncia linguistica. Como a lingua oral deve ser adquirida como
uma segunda lingua, 0 Surdo comeca a ser visto como uma pessoa que possui uma forma de
comunicacgéo visual espacial, que deve ser respeitada. Esta filosofia rejeita a aproximacéo da
normalidade, baseando-se na apropriacdo da Lingua de Sinais como lingua materna dos
Surdos. Proporciona o entendimento de que a surdez é uma diferenca cultural, com uma
lingua visual espacial propria, e uma forma de participar do mundo diferentemente da forma
ouvinte, por isso ha defensores da ideia de que toda crianga Surda deveria ser bilingue.

Mesmo com todos 0s avangos na perspectiva de valorizagdo da lingua de sinais, ainda
hoje ressoa sobre muitos Surdos os alardes do Congresso de Mildo (1880) e medidas

profilaticas em relacdo a surdez. A faceta ouvintista atua num conjunto de praticas que
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fortalecem discursos normalizadores da surdez como doenga que precisa ser corrigida. A
busca por uma normalidade padronizada por ouvintes subestima o ser Surdo em suas
peculiaridades linguisticas e culturais. Estas ideias se fazem presentes, nem sempre de forma
sutil, nas entrelinhas dos gestos, apregoando formas por vezes brandas de dominacdo e
controle.

Um exemplo que demonstra o distanciamento do ouvinte geral em relacéo ao surdo é a
utilizacdo do termo “surdo-mudo” para designar as pessoas Surdas. Usado sobretudo antes
dos anos 1980, depois, com os estudos em prol do bilinguismo, o termo surdo-mudo caiu em
desuso (Rocha, 2007, p. 19-30). Os Surdos possuem, em sua grande maioria, 0 aparato vocal
em boas condigdes. Muitos séo oralizados e conseguem falar, outros ainda produzem sons e,
portanto, ndo podem ser considerados como mudos. Ainda hoje, no entanto, no ambito do
senso comum, erroneamente, o termo é utilizado.

A evidéncia do ouvintismo é perceptivel nos avancos do campo de estudo da
biotecnologia, na area da surdez, cuja pretensdo da medicina é criar artificialmente um
aparelho para substituir o sentido da audi¢do na busca de normalizar a pessoa Surda. Desse
modo, o Implante Coclear é considerado uma das maiores conquistas da engenharia ligada a
area da saude, pois é um dispositivo biomédico cirurgicamente implantado na parte interna do
ouvido, que realiza a funcdo das células ciliadas da cdclea e promove estimulagdo elétrica nas
fibras remanescentes do nervo auditivo, produzindo sensag¢Ges sonoras ao individuo com certa
qualidade na percepcédo da fala, sendo ajustamento individual feito por meio de mapeamento
(Costa; Bevilacqua; Amantini, 2005, p. 133).

A colocacgdo de implantes cocleares é reverenciada pela biotecnologia como a “cura”
da surdez, bem como os avancos em técnicas de oralizacdo e protetizacdo, aparelhos de
amplificacdo sonora, o desenvolvimento da ortofonia, instituindo assim a patologizacdo da
surdez. Contudo, o procedimento é repelido por uma parcela da comunidade surda, sendo
considerado uma negacao tanto do seu modo de ser no mundo quanto de sua identidade Surda
(Rezende, 2010). A autora destaca, em seu estudo, que as familias evidenciam em suas falas a
influéncia do discurso médico e fonoaudioldgico na decisdo sobre o uso do Implante Coclear.

Esta decisdo Ihes parece acertada, pois possibilita, segundo prometem os discursos
médicos, que seus filhos sejam semelhantes a eles, desenvolvendo o uso da lingua oral. A
protese eletronica implantada permite ao usuario sensacfes auditivas proximas das
fisiologicas. Porém, muitos Surdos consideram a intervencgdo cirurgica do Implante Coclear

como uma politica de sujeicdo a correcdo do corpo danificado, um ato normalizador de
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apagamento cultural. A autora Surda, professora e doutora, Patricia Rezende justifica a
rejeicdo da comunidade surda quanto ao uso do implante coclear:
A intervencdo clinica normalizadora sobre o corpo surdo, por meio de cirurgias e,
especificamente, do contemporaneo implante coclear, é uma forma de materializar a

hegemonia ouvinte sobre os surdos, ou seja, uma forma de legitimar um saber
clinico sobre o saber linguistico-cultural surdo (Rezende, 2010, p. 85).

A oposicdo de muitos adultos Surdos a esse tipo de intervencdo precoce em criangas
ocorre por considera-la como um ato violento, de colonizacdo ouvintista e achatamento da
diferenca. Ja para muitos pais ouvintes, o implante em criancas pequenas € apresentado,
conforme o discurso clinico, como uma possibilidade de transicdo para 0 mundo de sons, em
busca da padronizacdo da normalidade. A aceitacdo e a luta contraria ao ouvido bibnico
trazem a tona a complexidade que baliza as dimensbes clinicas e as concepcdes
socioantropoldgicas da surdez.

A autora Lopes (2007, p. 7) destaca que a surdez é uma grande invencao, referindo-se
ndo a “surdez como materialidade inscrita em um corpo, mas a surdez como construgdo de um
olhar sobre aquele que nao ouve”. O ponto de vista dos surdos, que lutam pelo
reconhecimento da surdez como presenca visual e como um marcador de identidade, ndo tem
0 mesmo angulo de quem defende a normalizacdo e a cura, visto que os Surdos nédo se
consideram como corpos a serem consertados. O psicélogo e estudioso da tematica da Surdez,
Fernando Capovilla, faz um alerta aos profissionais da saude sobre a indicacdo de proteses
auditivas aos pacientes Surdos:

[...] deve considerar a necessidade de pesquisa clinica e educacional acerca dos
impactos reativos e complementares do implante e da lingua de sinais para o
desenvolvimento cognitivo, linguistico e académico da crianca com surdez
congénita. E preciso que o profissional tenha uma visdo ampla da pessoa em suas

condi¢Bes de Surdo e de surdo, contemplando tanto os aspectos antropoldgicos da
Cultura Surda quanto os médicos da deficiéncia auditiva (Capovilla, 1998, p. 83).

Um medico, ao fazer o diagnostico da surdez sem o conhecimento do aspecto
socioantropoldgico do povo Surdo, pode estabelecer uma politica de imposicdo da cultura
ouvinte, sobressaindo a perspectiva de doenca ou deficiéncia que precisa ser corrigida,
apresentando o implante como solugdo. Portanto, as praticas discursivas dos avancos
cientificos e biotecnoldgicos no sentido de normalizagdo ndo podem ser consideradas
benéficas para as pessoas Surdas. A vivéncia de um médico em relacdo a surdez ndo € a

mesma daqueles que lutam pela promocéo da afirmacao da diferenca e da cultura Surda.
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De acordo com Perlin e Strobel (2008, p. 15), o bilinguismo como método de ensino é

mais satisfatorio, uma vez que “[...] considera a lingua de sinais como primeira lingua ¢ a

partir dai se passam para 0 ensino da segunda lingua que € o portugués, que pode ser na

modalidade escrita ou oral”. Nesse sentido, a filosofia bilingue valida ndo somente o uso de

duas linguas, mas determina que o desenvolvimento cognitivo, afetivo, sociocultural e

académico das criangcas Surdas ndo depende necessariamente de audicdo, e sim do
desenvolvimento espontaneo da lingua de sinais.

Essa nova abordagem objetiva [...] levar o surdo a desenvolver habilidades em sua

lingua primaria de sinais e secundaria escrita. Tais habilidades incluem compreender

e sinalizar fluentemente em sua lingua de sinais, e ler e escrever fluentemente o
idioma do pais ou cultura em que ele vive (Capovilla, 2000, p. 109).

Historicamente, houve a passagem do modelo da incapacidade advindo da ldade
Média para o modelo biologico da deficiéncia do final século XIX, pressupondo a cura e ou
correcdo. Esse Ultimo modelo entra em transicdo, a partir da década de 1970, para o modelo
social, que passa a ser defendido pelo movimento das pessoas com deficiéncia em busca dos
direitos de suas participacdes na sociedade. No Brasil, por exemplo, o desenvolvimento dos
Estudos Surdos tem-se tornado um marco na melhor compreensdo e modificacdo das
propostas educacionais para Surdos. Pode-se, inclusive, afirmar que, atualmente, assistimos a
construcdo de um novo paradigma da educacdo de Surdos, o qual reconhece ndo s6 a sua
diferenca, mas, principalmente, seus direitos humanos expressos na aceitacdo de sua lingua,
cultura e identidade.

Essas mudancas relacionam-se ao surgimento de diversas pesquisas, abordando a
surdez e a comunicacao dos Surdos. O olhar académico e cientifico em relacdo ao campo da
surdez possibilitou novas construcBes de fundamentos educacionais que proporcionaram
reconhecimento da lingua de sinais e da cultura Surda. A partir da década de 1950, iniciaram-
se 0s estudos sobre as linguas de sinais, tendo o estudo de Stokoe (1965) como um divisor de
aguas para o Povo Surdo.

A Libras comecou a ser investigada nas décadas de 1980 e 1990 com os estudos de
Brito (1986, 1995), Felipe (1992, 1993), Quadros (1995, 1999) e a aquisi¢do da Lingua de
Sinais brasileira nos anos 1990 com Karnopp (1994, 1999), Quadros (1995, 1997). As
investigacOes delineadas por essas autoras até entdo indicam que as criangas Surdas, filhas de
pais Surdos, adquirem as regras de sua gramatica de forma muito similar as criancas

adquirindo linguas faladas. Assim, & medida que em se avancgou nos estudos, verificou-se que
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a constituicdo da gramatica das criangas independe das variagbes das linguas e das
modalidades em que as linguas se apresentam.

Em 1986, a Lingua de Sinais passou também a ser defendida no Brasil por
profissionais influenciados pelos estudos divulgados pela Gallaudet University, que utiliza a
Lingua Americana de Sinais (ASL). Os Estudos Culturais em Educacdo, que passaram a ser
denominados Estudos Surdos (Deaf Studies), foram desenvolvidos na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Por meio do Programa de Pos-Graduacdo em Educacao, foi
criado o primeiro Ndcleo de Pesquisa em Politicas de Educacdo para Surdos (NUPPES).
Assim, sobretudo a partir da década de 1990, iniciaram-se investiga¢cbes com o intuito de
identificar ndo apenas o que era “igual”, mas também o que era “diferente” com o objetivo de

enriquecer as teorias linguisticas atuais.

1.2 COMO CHAMAR AS PESSOAS QUE POSSUEM PERDA ADITIVA? SURDOS
VERSUS DEFICIENTES AUDITIVOS

O Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, considera como pessoa Surda aquela
que, “por ter perda auditiva, compreende e interage com 0 mundo por meio de experiéncias
visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Libras”. Porém, na maioria das
vezes, a sociedade, por falta de conhecimento, ndo utiliza a terminologia correta ao se referir a
essas pessoas.

Em relacdo a audigdo, a medicina considera o termo “surdo” quando a pessoa for
diagnosticada com surdez profunda. Quando a perda auditiva for leve ou moderada, o termo
utilizado é deficiente auditivo. A perda auditiva € medida em decibéis (dB) e em Hertz. De

acordo com o grau, a perda pode ser classificada como consta no Quadro 1:

Quadro 1 — Graus de deficiéncia auditiva

Grau de deficiéncia Perda auditiva
Perda Auditiva Leve De 25a40 dB
Moderada De45a70 dB
Severa De 75a85 dB
Profunda Superior a 85 dB

Fonte: MEC/SEESP.

No Brasil, os Surdos, em sua maioria, sdo aquelas pessoas que utilizam somente a
Libras em sua comunicacdo. Ja os deficientes auditivos sdo as pessoas que adotam a lingua

portuguesa oral para se comunicar e geralmente utilizam aparelhos auditivos, ndo participam
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das Associagdes de Surdos e ndo sabem Libras, portanto, ndo manifestam suas percepcoes
conforme a cultura Surda. O Decreto n® 5.626, de 2005, particulariza a pessoa Surda como
aquela que:
[...] por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras). Ainda, delibera que a pessoa com deficiéncia auditiva é
aquela cuja perda bilateral, parcial ou total, é de quarenta e um decibéis (dB) ou

mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz (Brasil, 2005).

Ainda nesta mesma legislacdo, afirma-se que a surdez pode ser adquirida ao longo da
vida (acidentes e doencas) ou congénita. A surdez congénita acontece por meio da
hereditariedade, sarampo, rubéola, sifilis, toxoplasmose etc. Ja a adquirida se da por
problemas durante o parto ou por infec¢do hospitalar. Entretanto, o recurso para comunicagdo
com o Surdo é a sua lingua, a Libras; ela é reconhecida como meio de expressdo e interacao
(Brasil, 2002).

Existem duas formas de considerar a perda auditiva: o modelo bioldgico da deficiéncia
e 0 modelo social. Na percepgdo clinica, a surdez € considerada como doenca, um déficit, que
a pessoa Surda ou deficiente auditivo necessita de um trabalho de reabilitagdo para completar
essa falta. Nessa visdo, a deficiéncia pode ser curada através do aprendizado da lingua na
modalidade oral, por treinamento auditivo, uso de implantes cocleares ou proteses auditivas.
O objetivo ¢ o “disciplinamento do comportamento e do corpo para produzir surdos aceitaveis
para a sociedade dos ouvintes” (Skliar, 1998, p. 10). Acredita-se que, dessa forma, a pessoa
Surda passara a ser vista como “normal”, pois conseguird falar e ouvir, e assim serd incluida
na sociedade.

Entretanto, para as pessoas Surdas, a perda auditiva ndo é considerada como limitacdo
ou deficiéncia, sendo apenas uma diferenca sociocultural e linguistica, uma forma de
compreender 0 mundo através da experiéncia visual, com lingua, histéria e cultura préprias.
Ao apreciar a surdez como uma diferenca, Almeida (2000) explica que ndo se considera a
existéncia de uma patologia, e nem uma inferioridade das pessoas Surdas em relacdo aos
ouvintes. Nessa perspectiva, portanto, a surdez é marca de identidade cultural, ndo uma
limitacdo ou perda.

Dentro do grupo das pessoas com perda auditiva, existem duas formas de identificagéo
que refletem a forma como o proprio individuo € percebido pela sociedade: Surdo(a), ou
Surdo(a) - com a letra S maiuscula. A partir da visdo socioantropolégica, passa-se a utilizar o

termo “Surdo” como defini¢cdo cultural, que indica um grupo de pessoas que valorizam a
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experiéncia visual e se apropriam da lingua de sinais como meio de comunicagdo e expressao.
O termo “surdo (a)”, com inicial minuscula, seria usado para aquelas que rejeitam a condicéo
da surdez, na medida em que priorizam a lingua oral, tentam resgatar a audicdo por meio de
préteses e implantes, desprezando a lingua de sinais:
O termo Surdo, com letra mailscula, representa sujeito cultural e politico, é usado
para aqueles que se identificar com a identidade e cultura surda. Enquanto que o

mesmo termo em letra mindscula considera a surdez patolégica, é aplicado aqueles
que tém apenas problemas de audicdo (Wilcox; Wilcox, 2005, p. 109).

Os usuarios das linguas de sinais sdo 0s Surdos, pois, na pratica, é assim que eles
desejam ser chamados. Embora os surdos possam se enquadrar também como pessoas com
deficiéncia auditiva, eles preferem ser compreendidos em sua especificidade, por sua
diferenca linguistica: como Surdos, que possuem sua prépria lingua e um modo particular de
se constituir na realidade historica, politica, social e cultural. “O Surdo tem orgulho de ser
Surdo e ndo se considera deficiente” (Bisol; Valentini, 2011, p. 2). Contrariamente aos
pensamentos do senso comum, o0s Surdos que se identificam com lingua de sinais e a
comunidade surda ndo gostam de ser chamados de deficientes auditivos.

Infelizmente, ainda séo utilizadas formas pejorativas para se referir as pessoas Surdas
e percepcles equivocadas quanto as pessoas Surdas e ao uso da Lingua de Sinais. Desse
modo, a falta de informacéao sobre essas pessoas e sua forma de comunicagdo gera percepgoes
capacitistas™®. Sassaki (2003) destaca que as terminologias: surdo-mudo, deficiente auditivo,
mudinhos etc. embasam-se em informacdes de diferentes presungdes a respeito dos surdos,
que acabam por criar esteredtipos.

Segundo o referido autor, quando se refere ao Surdo, a palavra “mudo” ndo
corresponde a realidade dessa pessoa. O termo surdo-mudo é uma forma incorreta e muito
utilizada no senso comum, uma referéncia ultrapassada para se referir as pessoas Surdas. Ja o
termo “mudo” tem sua raiz na histéria, “quando a pessoa surda estava condenada a mudez”
(FENEIS, 2011). Atualmente, sabe-se que o surdo pode produzir som vocal, mesmo aqueles
gue se comunicam através da lingua de sinais e ndo saibam falar. Logo, ndo podem ser
considerados mudos. O uso no diminutivo, mudinho, piora ainda mais a situagcdo pejorativa,
pois denota que o Surdo ndo é tido como uma pessoa completa.

O uso do termo correto, “Surdo”, tem valor politico e social formidavel, pois reflete

um entendimento preciso e respeitoso da surdez, enfatiza a identidade cultural e linguistica

12 «Concepgdo presente no social que I& as pessoas com deficiéncia como no iguais, menos aptas ou nio
capazes para gerir a proprias vidas” (Dias, 2013, p. 2).
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das pessoas Surdas, que utilizam a Lingua de Sinais e se veem como uma comunidade
cultural distinta. J& 0 uso do termo “Surdo-mudo” € inadequado, e deve ser desconsiderado
porque implica erroneamente que todas as pessoas Surdas sdo incapazes de falar, o que néo é
verdade. O uso do termo desatualizado “surdo-mudo” pode perpetuar o estere6tipo negativo e,
consequentemente, a discriminacdo da pessoa Surda. Enfim, o correto é utilizar o termo
Surdo, pois, dessa forma, caracteriza-se a inclusdo, reconhecendo e valorizando a diversidade
cultural e linguistica das pessoas Surdas, conforme preconizam os principios de igualdade e

respeito pelos direitos das pessoas com deficiéncia.

1.3 A (IN)VISIBILIDADE DA CULTURA SURDA E SUA MATERIALIDADE
HISTORICA

O termo cultura é polissémico, controverso, e tem multiplos significados nos
diferentes campos do saber. Sendo assim, Lopes (2007, p. 15) afirma que ndo ha uma forma
unica nem mais adequada para conceituar cultura: “Este conceito inscreve-se na historia e nos
movimentos, debates e embates politicos e filosoficos”. Cultura ¢ palavra movedica, dada a
diferentes compreensdes.

O primeiro conceito antropoldgico de cultura é de Edward Tylor (1871), que procurou
demonstrar que a cultura pode ser objeto de um estudo sistematico porque se trata de um
“fendmeno natural que possui causas e regularidades, permitindo um estudo objetivo e uma
andlise capazes de proporcionar a formulagao de leis sobre o processo cultural e a evolugdo”
(Laraia, 2008, p. 41). O elemento extraido do materialismo historico é a unidade e
correspondéncia entre modo de producédo e cultura. Assim, o0 modo de producdo dominante
numa sociedade constitui uma cultura que lhe é correspondente. No modo de producado estdo
as forcas produtivas e as relagdes de producdo, mas também o ser social, sua consciéncia, a
arte, os valores, a cultura em geral.

O conceito de sociedade, nessa perspectiva, engloba a totalidade da vida social,
incluindo os modos de producao e as formas sociais. O modo de producao capitalista gera, por
conseguinte, a cultura capitalista, cuja énfase é direcionada na forma como os individuos
exprimem a sua vida: “Aquilo que eles sao coincide, portanto, com sua producao, com o que
produzem e também como produzem. Aquilo que os individuos sdo depende das condicdes
materiais da sua produgao” (Marx; Engels, 1984, p. 15).

Depreende-se que, na sociedade capitalista, 0 modo de producéo é determinante em

sua forma cultural. As ideias da associacdo da classe dominante para fazer valer seus
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interesses enquanto categoria. As nog¢des de cultura em Gramsci e Williams apontam o termo
como um modo de vida global. Segundo Vieira (2003), Gramsci expressa o termo cultura
como dois fendmenos distintos: de um lado, a cultura significa o0 modo de viver, de pensar e
de sentir a realidade por parte de uma civilizacdo e, em segundo lugar, € concebida como um
planejamento para a formacao do individuo, que € transmitido para as novas geragdes.

J& Raymond Williams (1992) pensa a cultura como uma rede vivida de préticas e
relacbes que constituem a vida cotidiana, dentro da qual o papel do individuo estd em
primeiro plano, que o limitaria as atividades artisticas e intelectuais. Percebe-se que cada um
acrescenta um elemento: a formacdo individual em Gramsci e as atividades intelectuais
especializadas em Williams. E esta discussdo ndo se encerrou, ao contrario, pode ser
perpetuada: “[...] a discussdo ndo terminou — continua ainda —, e provavelmente nunca
terminard, pois uma compreensao exata do conceito de cultura significa a compreensdo da
propria natureza humana, tema perene da incansavel reflexdo humana” (Laraia, 2008, p. 63).

Na Modernidade, a cultura continuou a ser vista como Unica e universal, pois, como
diz Veiga Neto (2003, p. 7), as discussdes centraram-se a partir de uma “base conceitual
assumidamente comum para, a partir dai, analisar, propor, debater, pensar profundamente no
ambito da cultura”. Aceitou-se que cultura designava unicamente a hegemonia do conjunto de
tudo aquilo que a humanidade havia produzido de melhor, artefatos: materiais, artisticos,
filosoficos, cientificos, literarios etc. A cultura seria universal porque se referia & humanidade,
um conceito totalizante, sem exterioridade.

Os antropblogos, em sua maioria, concebem o termo cultura em sentido amplo,
englobando ndo somente as producgdes intelectuais, mas também os costumes e outros
aspectos da vida social, sendo semelhante a ideia de “modo de vida global”. Nesse sentido,
cultura é um conceito universal, ou seja, existente em todas as sociedades humanas. Porém,
assume distintas formas em sociedades diferentes. A centralidade da cultura, ressaltada por
Stuart Hall (2003), tem uma dimenséo de conclusdes e métodos dos diferentes ramos do saber
cientifico, denominada ‘“virada cultural”, no sentido empirico e material da palavra. O
sucessor de Hall destaca que:

Assiste-se hoje a uma verdadeira virada cultural, que pode ser resumida como o
entendimento de que a cultura é central ndo porque ocupe um centro, uma posicéo
Unica e privilegiada, mas porque perpassa tudo 0 que acontece nas nossas vidas e

todas as representagdes que fazemos destes acontecimentos (Veiga Neto, 2003, p.
6).
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Em contraposicédo a visdo de monocultural, surge, na segunda metade do século XX, o
conceito de multiculturalismo, que se refere as estratégias e politicas adotadas para governar
ou administrar problemas de diversidade e multiplicidade gerados pelas sociedades
multiculturais (Hall, 2003, p. 52). Multiculturalismo pode ser reconhecido como pluralismo
cultural, ou seja, que reconhece a existéncia da diversidade e a diversidade das culturas
minoritarias. E uma abordagem com forte énfase politica, pois abriu espaco para a luta em
defesa e reconhecimento dos grupos minoritarios.

Para fins de aporte desta pesquisa, entender-se-4 cultura como um conjunto de
significados e préaticas simbolicas partilhado por um determinado grupo, transmitida e refeitas
entre diferentes geracBGes. A cultura é assumida ndo como algo intransigente, fechado ou
estagnado, mas como um processo (com sua logica e dindmica proprias) que constantemente
se reconfigura nas interacdes dos sujeitos que a partilham. Como afirma Laraia (2008, p. 49),
firma-se como “um processo acumulativo, resultante de toda a experiéncia historica das
geracdes anteriores”.

No quesito cultural de dar significado aos objetos, pessoas e eventos através da
estrutura de interpretacdo que trazemos, esta pesquisa tomar-se-a como referéncia os estudos
de Hall (2003), cuja fungdo da linguagem na cultura € fator para atribuir sentido, uma vez que
os significados s6 podem ser partilhados pelo acesso comum a linguagem, que funciona como
sistema de representacdo. Desse modo, a representacdo através da linguagem é central para 0s
processos pelos quais é produzido o significado.

Em consonancia com a perspectiva sociointeracionista, 0 Ser humano constitui-se
como ser cultural através da relagdo com o outro, portanto, social. Assim, 0 homem € visto
como alguém que transforma e é transformado nas relacbes que acontecem em uma
determinada cultura. A linguagem também é destacada por Vygotsky (1998) como o signo
mais importante, justamente por promover essa interacdo social. Entende-se, pois, que este
aspecto pode ser crucial para qualquer tentativa de avaliar a cultura no sentido genérico.

Segundo Vygotsky (1998), a linguagem humana é um fator fundamental para o
desenvolvimento mental da crianca, pois exerce uma funcdo organizadora e planejadora de
seu pensamento. O desenvolvimento das fungdes psicolégicas superiores atua como
transformacio de funcdes bioldgicas em funcdes culturais. E através da linguagem que a
crianca interage com o conhecido e com 0 mundo que a rodeia, apropriando-se da experiéncia
acumulada pela humanidade no decorrer de sua evolugéo.

Depreende-se que cultura é tudo o que € aprendido e partilhado pelos individuos de

um determinado grupo, e que confere uma identidade dentro da comunidade a que pertenca.
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Como o Surdo nasce num contexto cultural ouvinte, a visibilidade Surda implica movimentos
contrarios ao refor¢o da cultura dominante. A fim de superar esta divisdo, as pessoas Surdas
passaram a se reunir em pequenos grupos, formando as associacdes, com 0 objetivo de
viabilizar a liberdade de se expressarem através da modalidade visual-espacial. O
reconhecimento de Libras como forma de comunicacdo para Surdos traz o aval para a
aceitacdo dessa diferenca comunicativa. Essa questdo produz, na comunidade surda, um
movimento de resisténcia, uma vez que “A surdez, a partir da perspectiva da diferenca, € um
marcador cultural” (Lopes; Veiga Neto, 2006, p. 87-88). Portanto, a surdez deixa de ser vista
como uma deficiéncia e possibilita o direcionamento para outro patamar, sob o enfoque
inclusivo.

Em razdo disso, ao falar sobre cultura Surda, hd que se considerar a pluralidade de
diferencas desse povo. Ha Surdos usuarios das linguas de sinais, surdos oralizados, surdos que
se expressam entre 0s gestos e a fala. H& surdos usuérios de aparelhos auditivos (Aparelhos de
Amplificacdo Sonora Individual — AASI), surdos implantados (Implantes Cocleares — IC),
Surdos que rejeitam e desdenham quaisquer tipos de proteses auditivas, surdos filhos de pais
ouvintes (a grande parte dos surdos) e ainda Surdos filhos de pais Surdos. E nesta diversidade
emerge também um mundo de diferencas ligadas a surdez. Assim, o conceito de cultura Surda
é justificado pela comunidade surda como uma necessidade de fortalecer a propria cultura.

Strobel, autora Surda, descreveu em seu livro As imagens do Outro Sobre a Cultura
Surda (2008) que este termo se refere ao comportamento proprio dessas pessoas, como elas
entendem e modificam o mundo, vivem em sociedade e se relacionam com 0s outros:

Cultura surda é o jeito de o surdo entender 0 mundo e de modifica-lo a fim de se
torné-lo acessivel e habitadvel ajustando-o com as suas percepg¢des visuais, que
contribuem para a defini¢do das identidades surdas e das "almas" das comunidades

surdas. Isto significa que abrange a lingua, as ideias, as crengas, 0s costumes e 0s
habitos de povo surdo (Strobel, 2009, p. 27).

Os estudos sobre a cultura Surda colocam as experiéncias visuais como protagonistas e
fator de constituicdo identitaria e cultural das pessoas Surdas. Assim, a lingua de sinais é o
coracdo e a heranca do povo Surdo, sendo através dela que tudo tem significado. Mas é por
meio da visdo que o mundo se revela a pessoa Surda, uma vez que seu modo diferente de
perceber o mundo influi diretamente na construgdo de suas subjetividades. O Surdo é, pois,
alguém que tem na visualidade sua principal forma de expressdao. Porém, a visualidade para as
pessoas Surdas ndo estad vinculada somente ao uso da lingua de sinais, mas tambem a outros

aspectos:
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A lingua é um “recurso” na produgdo da cultura, embora ndo seja o unico. Na area
da surdez encontra-se geralmente o termo “cultura” como referéncia a lingua (de
sinais), as estratégias sociais € aos mecanismos compensatérios que 0s surdos
realizam para agir no/sobre 0 mundo, como o despertador que vibra, a campainha
que aciona a luz, o uso de fax em vez de telefone, o tipo de piada que se conta etc.
(Santana; Bergamo, 2005, p. 572).

A diversificacdo desses usos de comunicacdo cria um espaco cultural visual dentro de
um espaco cultural diverso. Outros exemplos de mecanismos compensatorios de acdo e
estratégias de adaptabilidades utilizadas pelas pessoas Surdas, como reforcadores da cultura
Surda, sdo: artistas e obras que valorizam a escrita de lingua de sinais, representacao atraves
de registros em videos, as adaptacdes esportivas (no futebol que utiliza uma bandeira no lugar
do apito, no atletismo e na natacdo, que utilizam flash de luz em substituicdo do sinal sonoro
ou da pistola), dentre outros meios da experiéncia visual.

Dito isso, pode-se dizer que os Surdos possuem uma cultura porque tém uma forma
peculiar de apreender o mundo que os identifica como tal. Quanto a definicdo de cultura
surda, essa abarca 0s surdos como grupos minoritarios que desenvolveram uma lingua de
modalidade visual espacial e experiéncias culturais proprias, vinculadas ao acesso,
participagdo e interpretacdo do mundo através da visibilidade. Desse modo, a cultura Surda
vai contra a perspectiva médica que salienta a surdez como deficiéncia, falta de oralidade,
estimulando intervencBes cirdrgicas na tentativa de “curar a doen¢a”, como o implante
coclear. Isso decorre do esfor¢co dos Estudos Surdos para deslocar a surdez dos discursos
clinicos da deficiéncia e da anormalidade.

De acordo com Pereira e Vieira (2007), o fato de a pessoa Surda ter acesso ao mundo
através da lingua de sinais (por ser uma lingua espaco/visual), e por viver numa sociedade de
maioria ouvinte, o Surdo sofre influéncia da lingua majoritéria (a lingua oral). Justamente esta
influéncia, associada a minoria linguistica, faz com que as pessoas Surdas vivenciem suas
experiéncias em duas culturas (ouvintes e Surdos), e tentam adaptar-se a essas culturas. Por
consequéncia, 0s Surdos, além de bilingues, também sdo considerados biculturais,
englobando, assim, o pluralismo cultural na perspectiva de Hall (2003), o que valida a cultura
Surda como diversa e minoritaria, e destaca a surdez como diferenca fundada em atributos

culturais proprios.
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1.4 LIBRAS: INSTRUMENTO DE INCLUSAO

A Lingua Brasileira de Sinais ¢ uma lingua de modalidade gestual-visual, visto que
utiliza, como canal comunicativo, movimentos gestuais e expressoes faciais que sao
percebidos pela visdo, diferentemente da Lingua Portuguesa, que ¢ uma lingua de modalidade
oral-auditiva, cujo canal comunicativo utiliza os sons articulados que sdo percebidos pelos
ouvidos. Segundo a Secretaria de Educagdo Especial do Ministério da Educacao, as Linguas
de Sinais distinguem-se das Linguas Orais porque “utilizam um meio ou canal visuo-espacial
e ndo o oral-auditivo, pois o sistema de signos compartilhados ¢ recebido pelos olhos e sua
produgdo ¢ realizada pelas maos” (Brasil, 1997). Os sinais sdo resultantes da combinacao de
formas dos movimentos das maos e de pontos de referéncia no corpo ou no espago.

Por ocorrer numa modalidade visuo-espacial e ser utilizada por uma minoria, que sdo
as pessoas Surdas, ¢ comum haver equivocos € mitos sobre as Linguas de Sinais. O mito mais
comum ¢ o de acreditar que as Linguas de Sinais s3o universais, ou seja, que os sinais sao
utilizados da mesma forma por Surdos de todo o mundo. Gesser (2009) confirma que a
Lingua de Sinais ndo ¢ uma forma de linguagem corporal universal, uma vez que ela
apresenta diferencgas culturais e gramaticais proprias de cada pais, assim como as linguas
orais, que sdo expressas de maneiras distintas em paises diferentes. Em Portugal, as pessoas
Surdas utilizam a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), que ¢ a lingua de sinais oficial daquele
pais.

No Brasil, utiliza-se a Libras, cujo reconhecimento foi oficializado através da Lei n°
10.436 — Lei de Libras, publicada em 2002. Gesser (2009) explica que Libras ndo ¢ uma copia
da Lingua Portuguesa, visto que possui forma de uso, regras e estrutura gramatical
completamente diferentes da lingua oral utilizada pelos brasileiros. Portanto, admitir o uso das
maos como forma de comunicagdo foi muito relevante para difundir uma lingua de sinais
propria do Brasil.

Uma percepcao erronea ¢ a de se referir a Libras como linguagem, ndo como uma
lingua. Fernandes (2003) explica que linguagem ¢ uma representacdo de mundo que pode ser
expressa através de signos ou sinais, como, por exemplo, musical, cinematografica, teatral,
enquanto que lingua € um sistema de signos verbais, que pode se manifestar através da escrita,
da oralidade ou por gestos. Desse modo, a lingua ¢ um componente presente na linguagem. A
Libras, por sua vez, ¢ uma lingua, pois ¢ um conjunto de combinagdes e regras especificas,

compartilhado por um determinado grupo.
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A Libras ndo ¢ um codigo inventado pelos Surdos, mas sim uma lingua verdadeira que
nasce a partir da cultura Surda e da experiéncia visual. De acordo com Quadros e Karnopp
(2004), a Lingua de Sinais surgiu da mesma forma que as linguas orais, ou seja, da
necessidade especifica e natural dos seres humanos de usar um sistema linguistico para
expressar ideias, sentimentos e agdes. E uma lingua que esta em constante alteragdo. Assim
como a Lingua Portuguesa, também possui termos que variam conforme a regido onde a
pessoa vive.

Outro equivoco do senso comum ¢ acreditar que a Lingua de Sinais ¢ reduzida
somente ao uso do alfabeto manual. Mas este ¢ apenas um empréstimo linguistico da Lingua
Portuguesa, um codigo de representacdo das letras alfabéticas. “Utilizado somente para
soletrar manualmente (datilologia), nomes proprios de pessoas ou lugares e algum
vocabulario ndo existente na lingua de sinais” (Gesser, 2009, p. 28). Logo, as linguas de sinais
ndo sdo copias das linguas orais soletradas com as maos. Elas sdo independentes das linguas
orais e, como qualquer outra lingua natural, devem possuir a mesma importancia linguistica.

William Stokoe, em 1960, apontou trés pardmetros que compdem os sinais:
Configuracdo de Maos (CM), Ponto de Articulagdo (PA) ou Locacdo (L), Movimento (M). Os
sinais sdo formados a partir da combinagdo do movimento das maos com um determinado
formato e movimento em um determinado lugar. Essas articulagdes das maos sdo comparadas
aos fonemas. Atualmente, as pesquisas apontam a existéncia de cinco componentes dos sinais,
os trés identificados por Stokoe (1960) sdo os primarios. Os secundarios, porém, ndo menos
importantes, sdo: a orienta¢do e as expressoes nao manuais. Gesser (2009) afirma que, nas
linguas de sinais, as expressoes faciais, tais como movimento de cabega, labios, sobrancelha,
fazem parte da gramatica porque representam a estrutura da lingua.

Algumas pessoas acreditam que a Libras ¢ linguisticamente inferior a lingua
portuguesa, de contetido restrito, composta por gestos imitativos que reproduzem
imageticamente os objetos. E sabido que Libras apresenta alguns sinais iconicos'’, mas a
iconicidade na Libras ¢é utilizada de forma convencional e sistematica, ndo ocorrendo em
todos os sinais. Brito (1995, p. 108) elucida que nao basta “imitar o movimento, a forma, ou
propriedade de um objeto, para ser considerada lingua de sinais”. O que pode gerar esse
estranhamento ¢ o fato de Libras ser uma lingua visual, portanto, a relagdo entre forma e

sentido € mais visivel.

13 S0 os sinais que o gesto reproduz ou faz alusdo & imagem do seu referente. Em Libras, os termos: telefone,
avido, casa sdo exemplos de iconicidade.
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Outro mito ¢ de que as Linguas de Sinais ndo apresentam conjugacdes, preposicdes e
ndo possuem gramatica. De acordo com Quadros e Karnopp (2004), as Linguas de Sinais, por
serem uma lingua de modalidade espago-visual, agregam esses elementos por meio de
expressoes faciais e corporais. O sistema de signos ¢ recebido pelos olhos e sua producao
realizada pelas maos. Sendo assim, Libras ¢ uma lingua dotada de gramatica.

Portanto, a pressuposicdo de que ndo se consegue expressar ideias ou conceitos
abstratos esta firmada na crenca de que a lingua de sinais ¢ limitada, simplificada e ndo passa
de um codigo primitivo. Apos varios estudos, comprovou-se que, através das Linguas de
Sinais, tal como as linguas orais, ¢ possivel expressar conceitos abstratos, sentimentos,
emocdes e quaisquer outras ideias.

Na Libras, as relagdes gramaticais sdo regularizadas pelo uso do espaco para combinar
movimentos e expressoes faciais, na realizagao dos sinais, frases e diversos contextos. Ela ¢
considerada a lingua natural das pessoas Surdas brasileiras: “Pode-se dizer que uma lingua
natural ¢ uma realiza¢do especifica da faculdade linguagem que se dicotomiza num sistema
abstrato de regras finitas, as quais permitem a producdo de um nimero ilimitado de frases”
(Quadros; Karnopp, 2004, p. 30). As autoras confirmam que todas as linguas tém seus
proprios parametros para a formacao de palavras ou itens lexicais.

No caso de Libras, a pessoa Surda consegue combinar as unidades minimas, ou seja,
0s cinco parametros, transformando-os em significados ao formar os sinais. Desse modo,
propicia uma comunica¢do dindmica, de forma semelhante a Lingua Portuguesa, ao combinar
fonemas para formar as palavras. Libras ¢ composta por niveis linguisticos como: fonologia,
morfologia, sintaxe e semantica. Assim como nas linguas orais auditivas, nas linguas de sinais
existem itens lexicais que recebem o nome de sinais. Quadros e Karnopp (2004, p. 30)
afirmam que “As linguas de sinais sdo, portanto, consideradas como um sistema linguistico
legitimo e ndo como um problema do Surdo ou como uma patologia da linguagem”. Assim,
para se comunicar em Libras, ndo basta apenas conhecer sinais, sendo necessario conhecer a
sua gramatica para combinar as frases e estabelecer comunicagao.

Destarte, a lingua exerce um papel decisivo na percep¢do de mundo dos sujeitos, pois
¢ através dela que se faz possivel adquirir cultura e instituir relagdes sociais. Nesse sentido,
pode-se dizer que a Libras ¢ essencial para o desenvolvimento pleno das pessoas Surdas.
Lopes (2007) enfatiza que a Lingua de Sinais ¢ um elemento mediador entre o surdo e o meio
social em que vive. Por intermédio dela, os surdos demonstram suas habilidades de utilizar as
suas estruturas mentais em niveis mais organizados. E quando lhe és negado o acesso a esta

forma de comunicagdo, ha uma defasagem linguistica e cultural imensuravel.
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Sacks (1998) afirma que a Lingua de Sinais €, para o Surdo, uma adaptagdo tnica; ndo
¢ somente a manipulacdo, mas as maos passam a ser a voz do usuario, uma voz sinalizada que
traduz a sua identidade cultural. Desse modo, a Libras delineia-se em todas as esferas: social,
linguistica, educacional, cultural. O autor explica que o uso da Lingua de Sinais aparece como
uma das ultimas alternativas de comunicacdo com pessoas Surdas devido a falta de
informacdo ou preconceito. Por muitos anos, os proprios Surdos ndo compreenderam a
importancia da comunicacdo visual-espacial para a constru¢do e desenvolvimento de sua
cognicdo e linguagem.

Segundo Goldfeld (1997), criangas Surdas, ao serem expostas a Lingua de Sinais
desde o inicio, tornam-se usudrios nativos da mesma. Essas criancas adquirem-na como
primeira lingua, utilizando-se dela para se comunicarem e se expressarem, nao encontrando
qualquer dificuldade ou barreira de comunicagdo, aprendizado e integracdo. Para a autora
Nidia Sa (1999), a Libras ¢ apropriada para exercer a fun¢do de lingua materna para os
Surdos, pois ela € espago-visual, tornando-se mais adequada para sua aquisi¢ao.

A pessoa Surda pode compreender e se expressar através da Lingua de Sinais, desde
que haja contetido, condi¢des favoraveis e interagdo com adultos Surdos, assim como em
qualquer outra lingua. O processo de aquisi¢ao da linguagem em criangas surdas (Libras —
Lingua de Sinais — regras de sua gramatica), filhas de pais Surdos, ¢ igual ao de criancas
ouvintes (lingua oral-auditiva — lingua falada — regras de sua gramatica). E importante
perceber que as criangas adquirem a lingua pelo simples contato com a mesma, naturalmente
através do uso ativo e do convivio familiar.

Ressalta-se que a aquisi¢ao da oralidade requer um esforco total por parte da crianga
Surda. Isso porque desenvolver a comunicacao oral ¢ algo simples para quem nasce ouvinte,
pois adquire os estimulos de linguagem e percebe o vocabulario desde o seu nascimento.
Porém, para o Surdo, ndo ¢ tdo simples, pois 0 mesmo terd um processo mais lento para
desenvolver a fala. Para atingir esse objetivo, € necessario muito treinamento para identificar
os movimentos labiais que as pessoas executam ao articular a fala e compreender o que esta
sendo dito. Ao contrério, a lingua de sinais, segundo Moura (2000), ndo precisa ser ensinada
para a crianca Surda porque ¢ adquirida de forma natural, sendo necessario somente o

estimulo linguistico precocemente com a Libras em contextos mais significativos.
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1.5 AS MULTIPLAS IDENTIDADES SURDAS

O termo identidade € enfatizado em seu aspecto transitério, contraditério, mutavel e
eventual, a partir de Castells (1999), que considera identidade como um processo de
construcdo do significado com base num atributo cultural, ou atributos culturais inter-
relacionados, que predominam sobre outras formas de significado. Esse carater de
mobilidade, heterogénico e de transformacdo continua tambem é destacado por Hall (2006, p.
13): “O suyjeito assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que nao
sdo unificadas ao redor de um ‘eu’ coerente”. Para o autor, a identidade é definida
historicamente, e ndo biologicamente. Esta formacdo de identidade ndo decorre da
caracteristica bioldgica do ndo ouvir, estando fundamentada em pressupostos politicos,
culturais e histéricos que permitem as pessoas Surdas novas e possiveis representacoes.

A investigadora Surda brasileira, Perlin (1998, p. 58) considera que 0 ouvintismo é
algo que “deriva da proximidade particular entre ouvintes e surdos, na qual o ouvinte sempre
esta em posicdo de superioridade”. Ser Surdo implica ndo partilhar da mesma modalidade de
comunicacdo, nem da mesma lingua, nem da mesma trajetéria historica e social da maioria da
sociedade. A reafirmacdo das identidades surdas é uma das principais forcas motrizes das
lutas desses grupos minoritarios. Assim, a pessoa Surda firma-se na oposicao a representacdo
da surdez como desfavorecimento, numa tentativa constante de resistir as tentativas
homogeneizadoras da maioria ouvinte.

Skliar (2016) menciona que a diferenca da Surdez ocorre ndo como uma marca
corporea, mas como o resultado das relages, do que acontece entre pessoas. A deficiéncia
esta relacionada com a propria ideia da normalidade e com sua historicidade, as quais sao
construidas nas relagdes: sociais e politicas. Falar em povo Surdo, assim, ndo é assumir a
imagem padrdo do Surdo usuério de lingua de sinais, que partilha das comunidades e das
praticas culturais Surdas; muito menos reforcar rétulos ouvintistas. E, antes, atentar-se a
diferenca e entender esse universo como um campo complexo, ndo harmdnico, movimentado
pela representacdo da diversidade.

Perlin (1998) aponta que, numa comunidade social, existe uma multiplicidade de
identidades. A pluralidade desse processo constitui-se como sendo dinamico, pois, a medida
que o sujeito vai se estruturando no seu grupo, também vai assumindo ou rejeitando algumas
caracteristicas impostas pelo sistema a que pertence. Desse modo, a identidade estd sempre

em processo de formacdo ou transformacéo.
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A identidade e a cultura Surda sdo mais uma parcela da sociedade que compde o
multiculturalismo. Esse, também conhecido como pluralismo cultural, de fato representa a
presenca de muitas culturas vivendo num mesmo espaco geografico, sem que uma predomine
sobre a outra. Atualmente, ao se abordar a questdo das pessoas Surdas, é crucial transcender a
andlise se sdo ou ndo diferentes dos ouvintes, ou de outros grupos culturais. O foco deve estar
em compreender a diferenga como elemento essencial de sua identidade, abandonar o
paradigma da comparacdo, adotando uma perspectiva que celebre a surdez como
singularidade e marca identitaria inerente as pessoas Surdas.

Este posicionamento ndo apenas promove a inclusdo, mas também enriquece a
diversidade cultural ao considerar e respeitar a variedade de experiéncias e formas de
expressao, fortalecendo assim a comunidade surda. A representatividade do pluralismo
cultural, o reconhecimento e o fortalecimento da identidade Surda séo reflexos das demandas
sociais do Povo Surdo, sendo validadas e abordadas no campo das politicas de acessibilidade,

em varias leis e decretos, conforme serdo vistas no capitulo seguinte.



2 OS DIREITOS DAS PESSOAS SURDAS — POLITICAS DE ACESSIBILIDADE
COMUNICATIVA

Este capitulo busca promover reflex@o sobre o direito das Pessoas Surdas no contexto
social e também em servicos de salde. E imprescindivel considerar que esses sujeitos se
comunicam de maneira peculiar, pois utilizam a lingua de sinais para se expressar, ou seja,
compartilham de um sistema de signos comum, recebido pelos olhos e sua producéo realizada
pelas méos no espaco, o que define Libras como uma lingua de modalidade visual-espacial.

N&o se pode desprezar o caminho trilhado e marcado para se chegar & materialidade
das leis e decretos que, de alguma forma, referem-se ao reconhecimento linguistico e
visibilidade da pessoa Surda. Estas pessoas lutaram para romper as barreiras comunicativas
gue por muito tempo limitaram a interacdo, acesso a informacao, participacdo plena e efetiva
na sociedade em iguais condi¢des dos ouvintes.

As linguas de sinais sdo reconhecidas como linguas pela linguistica e,
comprovadamente, favorecem o desenvolvimento pleno das pessoas Surdas e por isso sdo
consideradas linguas naturais e devem ser a lingua materna dos Surdos (Quadros; Karnopp,
2004). Sobre o acesso equanime de uma pessoa Surda aos servigos publicos de saude, esse é
assegurado pela legislacdo brasileira, que se aplica a protecdo de direitos das pessoas com
deficiéncia, bem como por leis de aplicacdo especifica. A seguir, apresenta-se como este
segmento social tem lutado para conguistar o seu espaco e como a tematica tem sido abordada

através de leis e decretos.

2.1 ALUTA E O EMPODERAMENTO DAS PESSOAS SURDAS

A partir da década de 1970, a robustez dos estudos sobre a deficiéncia fez aumentar o
movimento de reivindicacdo de direitos e a busca das pessoas com deficiéncia por autonomia
em suas vidas: “O desejo de serem protagonistas politicos motivou uma mobilizagdo
nacional” (Lanna Janior, 2010, p. 34). Tomando por referéncia os atos sindicalistas, houve
uma mobilizagdo coletiva dessas pessoas. Assim, em busca do fim da desigualdade social,
elas se uniram formando as associacdes, em prol de um interesse comum: exercer Seus
direitos como cidad&os e eliminar a segregacao social.

A organizacdo de entidades representativas dos surdos brasileiros teve inicio no fim da
década de 1930, com a fundacdo da Associacdo Brasileira de “surdos-mudos” no Rio de

Janeiro, atraves do vinculo dos ex-estudantes do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos -
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INES. Nos anos seguintes, outras associagdes de Surdos se espalharam em todo o territorio
brasileiro. Skliar (1998) ratifica que a histdria da criacdo das associa¢des dos Surdos foi uma
forma de resisténcia ao poder. Essas associacbes foram pioneiras ao atuarem,
organizadamente, como espaco de convivéncia, discussdo e promocdo de mobilizacdo em
caréter politico e aglutinador.

Ao longo dos anos 1980, esse movimento foi sendo fortalecido por meio da realizagdo
de encontros nacionais, reunides e dialogos que tornavam publicas as demandas relacionadas
ao seu cotidiano, sobretudo ao buscar a transformacéo da realidade em que se encontravam,
arrolada ao protagonismo e a cidadania como forma de conquista. Portanto, foi por iniciativa
dos movimentos sociais, 0s quais exerceram importantes atividades no sentido de cobrar por
atitudes a fim de mudar a realidade das pessoas com deficiéncia, que houve avancos na
perspectiva das politicas de inclusdo.

A Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) anunciou oficialmente o ano de 1981 como
o Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD), com o slogan: “Participagdo plena e
igualdade”, cujo objetivo era despertar o interesse para a criacdo de um plano de trabalho na
tentativa de dar énfase a igualdade de oportunidades, reabilitacdo e prevencao de deficiéncias.
Esse foi um marco que favoreceu as lutas das pessoas com deficiéncia pela concretizacdo dos
seus direitos e pela participacdo plena em igualdade de condi¢cGes em todos os setores da
sociedade.

Este lema “Participacdo Plena e Igualdade” inspirou alguns paises a perceber a
necessidade de mudar o enfoque para que as pessoas com deficiéncia realmente pudessem ter
participacdo plena e igualdade de oportunidades. Tirar o foco de adaptar as pessoas a
sociedade e instaurar 0 movimento inverso: adaptar a sociedade as pessoas. O AIPD também
fez com que as pessoas com deficiéncia e 0s seus movimentos comecassem a ter consciéncia
da importéncia de falar por si, passando a se organizar politicamente, utilizando a expressao
“nada sobre nos, sem nos”.

O olhar para a pessoa com deficiéncia passou por diversas facetas: religiosas,
médicas/bioldgicas e sociais. Pode-se considerar que, parcialmente, o0 modelo bioldgico da
deficiéncia influenciou negativamente a sociedade a criar resisténcia em mudar suas atitudes
para incluir as pessoas com deficiéncia. Isso porque, por muito tempo, acreditou-se que a
deficiéncia fosse um problema exclusivo da pessoa “doente”, bastando-lhe aprovisionar
algum tipo de atendimento para “corrigir” o problema.

Nos ultimos tempos, prevalece a percepgdo de que as barreiras impostas pelo meio em

que as pessoas com deficiéncia estdo impedem-nas de participar plenamente na sociedade.
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Surgiu assim o modelo social da deficiéncia em contraposi¢do ao modelo bioldgico. Nesse
novo modelo, cabe a sociedade eliminar todas as barreiras fisicas, programaticas e atitudinais
gue impedem a plena participacao das pessoas deficientes em todas estas areas. “Desta forma,
elas podem ter acesso aos servigos, lugares e informacdes necessarios ao seu desenvolvimento
pessoal, social, educacional e profissional permitindo-lhes assim alcangar uma qualidade de
vida igual a de outras pessoas” (Sassaki, 2003, p. 15). Busca-se, assim, desmistificar a ideia
da deficiéncia como impedimento ou incapacidade.

Portanto, no modelo social da deficiéncia, busca-se apresentar a equiparacdo de
oportunidades a todos os cidaddos para que possam, a partir de entdo, buscar o seu
desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional. Esta equiparacdo de
oportunidades é definida pela ONU como “processo através do qual os diversos sistemas da
sociedade e do ambiente, tais como servicos, atividades, informacdes e documentacdo, sdo
tornados disponiveis para todos, particularmente para pessoas com deficiéncia” (ONU, 1996,
§24).

E evidente considerar que as pessoas com deficiéncia sdo primeiramente sujeitos de
direitos, com autonomia e independéncia para fazer suas escolhas, necessitando apenas de
condigdes para realizar atividades e participar na comunidade na proporc¢éo direta dos apoios
sociais existentes. Destarte, ao considerar que a autonomia para as pessoas Surdas &
conquistada através do uso da modalidade visual-espacial, para interagir e ter seus direitos
validados como cidaddos, essas pessoas devem ter liberdade para comunicar e serem
compreendidas através da lingua de sinais em todos os ambientes, inclusive nos seus
momentos de atendimento em satde. “Pessoas com deficiéncia sdo membros da sociedade e
tém o direito de permanecer em suas comunidades locais. Elas devem receber o apoio que
necessitam dentro das estruturas comuns de educagdo, saude, emprego e servigos sociais”
(Sassaki, 1997, p. 17).

Para que uma sociedade seja verdadeiramente inclusiva, deve-se ter consciéncia de
que ela é quem precisa ser capaz de atender as necessidades de seus membros, visto que a
organiza¢do da sociedade inclusiva ¢ determinada como “um processo bilateral no qual as
pessoas excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre
solugdes e efetivar a equiparacdo de oportunidades para todos” (Sassaki, 1997, p. 3). Isso
significa que o meio € responsavel pela deficiéncia imposta as pessoas. Entende-se, portanto,
que esta é uma questdo a ser resolvida na coletividade e na esfera publica, sendo obrigacéo da
sociedade prover agdes que efetivamente assegurem as pessoas com deficiéncia o direito de

fazer suas escolhas.
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Porém, a sociedade, infelizmente, ainda estd arraigada a padrdes estereotipados
estabelecidos historicamente, nos quais se associa que as pessoas sdo agrupadas conforme
atributos semelhantes, excluindo os demais. Em pesquisa recente, Rezende (2020) evidenciou
que as pessoas Surdas ainda relatam que um dos principais problemas que impedem a
participagdo plena na sociedade é a dificuldade em ter acesso a uma comunicagdo que
contemple a sua especificidade visual-espacial. No &mbito hospitalar, essa situacdo pode ser
ainda mais grave:

Eu gostaria que o atendimento (seja) fosse de forma com clareza, onde as pessoas
tivessem acessibilidade com a comunicacdo dos mesmos. Por exemplo, surdos
quando chegar na recepcdo hospitalar ou qualquer lugar, alguns usam apenas gestos
outros ndo os recepcionistas na maioria das vezes ndo entendem, nos tratam mal.
Como no meu caso foi fazer um atendimento médico, eu informei que sou deficiente
auditiva, essas pessoas elas esquecem...da gente, eu ficava atenta, na hora que o

médico, aguardava minha vez, foi dificil, mas conseguir a oralizacdo dele (medico)
(Rezende et al., 2021, p. 7).

E imprescindivel que a sociedade tenha como alicerce o enfoque inclusivo, que
garanta 0 exercicio da cidadania para a diversidade em todos os ambientes e servicos,
independentemente de cor, idade, género, tipo de deficiéncia, forma de comunicacdo ou

qualquer outro atributo pessoal.

2.2 ASPECTOS LEGAIS NO CONTEXTO DA INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA E A ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA PARA PESSOAS
SURDAS

O inicio do direcionamento Legislativo em relagcdo as pessoas Surdas brasileiras esta
representado a partir da Constituicdo Federal de 1988, na qual se compreende que ndo deve
haver iniquidade entre os cidaddos. Na tentativa de transformar esta realidade, a Constitui¢éo
Federal, em seu artigo 5°, promulgou o principio da isonomia, remetendo a ideia de igualdade,
para que nao haja distincdo de tratamento perante qualquer individuo, garantindo
oportunidades a todos: “todos sdo iguais perante a Lei, garantindo aos individuos a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca, e a propriedade”
(Brasil, 1988).

O texto da Constituicdo explicita que as pessoas com deficiéncia deverao fazer jus em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Esta também foi a primeira lei brasileira a
determinar o direito dos cidaddos a satde. A secdo Il, no seu artigo 6° reconhece a saude

como um direito social, fundamental para a vida e o bem-estar do ser humano. Classificou a
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salde como um direito universal, que todos tém direito a tratamentos adequados, fornecidos
pelo poder publico:
Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e

ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promocéo, protecédo e
recuperacgdo (Brasil, 1988).

Com efeito, a referida Carta Magna oportuniza a criagio do Sistema Unico de Sadde
(SUS), cujo objetivo € promover a atencdo integral a sadde. Indubitavelmente, todos tém
direito a cuidados que vao da prevencdo ao tratamento em saude fisica e mental. Engloba a
elucidacdo sobre tematicas relacionadas a higiene, saneamento basico, lazer, alimentacdo
saudavel na quantidade necessaria, campanhas de vacinacdo etc. Estas acfes garantem a
reducdo de enfermidades e 0 acesso igualitario aos servigos de assisténcia em saude.

Outras politicas afirmativas foram implementadas para suprir a necessidade da
igualdade no ambito educacional. Em marco de 1990, o Brasil participou da Conferéncia
Mundial sobre Educacdo para Todos, em Jomtien, Tailandia. O objetivo da Declaragdo de
Jomtien seria universalizar o acesso a educagdo e promover a equidade. No documento da
Unesco, constava ser preciso tomar medidas para se garantir a igualdade de acesso a educacéo
aos portadores™ de deficiéncia como parte integrante do sistema educativo.

A Declaracdo de Salamanca, por sua vez, foi resultado da Conferéncia Mundial sobre
Necessidades Educativas Especiais: Acesso e Qualidade, que aconteceu na Espanha, em 1994,
sendo o primeiro documento internacional a abordar densamente o conceito de inclusdo. Foi
um marco que reafirmou o direito de todos a educacdo, independentemente das diferencgas,
ressaltando que a educacdo de pessoas com deficiéncia é parte integrante do sistema
educativo.

O Brasil concordou com as acfes propostas no evento, dentre elas a que abrange a
educacdo de surdos, reconhecendo a importdncia da lingua de sinais como 0 meio de
comunicacgdo para estas pessoas, € determinou “a garantia de que os surdos tivessem acesso a
educacdo através da lingua de sinais do seu pais.” (Unesco, 1994, p. 18). Dessa forma,
evidenciou-se que a educacdo e 0 uso da Lingua de Sinais sdo de direito também para os
Surdos.

No caso dos Surdos, as barreiras ocorrem nas relacfes interpessoais e comunicativas.
A luta da comunidade surda, como a realizacdo de grandes debates, mobilizacdes e

reivindicagbes frente as politicas publicas pelas mudancas nas questdes linguisticas e

140 termo Portador de deficiéncia ndo é mais utilizado. Sendo assim, o correto é Pessoa com deficiéncia.
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melhorias educacionais, propiciou o surgimento de novos paradigmas sobre acessibilidade
comunicativa para esse publico.

Na busca por definir a acessibilidade, foram instituidas normas de adequacdo dos
Servigos e espacos para pessoas com deficiéncia. No Brasil, a primeira norma surgiu em 1985,
necessitando de reformulagdes que vieram a ocorrer por meio da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Em 1994, através do enfoque do Desenho Universal, surgiu a
Norma Brasileira (NBR) 9.050, que enfatizou a acessibilidade no viés arquiteténico,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Esta visdo da acessibilidade vinculada somente a estrutura fisica, aos requisitos de
mobilidade, considerando apenas a acessibilidade arquitetdnica, como propiciar eliminagéo de
barreiras por meio de elevadores e rampas, € compreensivel, visto que os primoérdios da
politica de inclusdo nessa época estavam pautados por esse principio. O movimento pela
integracdo defendia, principalmente, transformagdes no ambiente arquiteténico, porém, foi o
ponto de partida para a ampliacdo das multiplas dimens@es da acessibilidade. Para a ONU,
este termo tem como definicdo o processo de conseguir a equiparacdo de oportunidades em
todas as esferas da sociedade.

O “acesso” engloba multiplos fatores: fisicos, espaciais, territoriais, as proprias
politicas sociais, 0 campo da informatizag&o, dentre outros, que necessitam estruturar-se como
mecanismos garantidores de direitos para a sociedade em geral. Ou seja, o termo
acessibilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia, provendo a participacdo e o
exercicio pleno da cidadania. E muito importante enfatizar que a acessibilidade que contempla
a comunidade surda é a comunicacional, que é a possibilidade de alcance, para utilizagdo com
seguranca e autonomia, ao acesso a informacéo e comunicacao.

O entendimento contemporaneo é que acessibilidade implica autonomia para que
qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia, possa circular e interagir em todo e qualquer
ambiente, seja ele de uso coletivo ou privado. Conforme a Lei n® 13.146, de 2015:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacfes, transportes, informagédo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na

zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida
(Brasil, 2015).

A vista disso, acessibilidade é o respeito a promocdo de cidadania em condi¢Bes
equanimes. Desse modo, os espacos fisicos e servicos ndo podem estar voltados para um

determinado padréo, mas sim para a diversidade humana, incluindo pessoas idosas, criancas,
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mulheres gravidas, obesos, pessoas temporariamente incapacitadas, usuarios de cadeiras de
roda, pessoas cegas ou com deficiéncia visual, Surdas ou com deficiéncia auditiva e assim por
diante.

O envolvimento da pessoa com deficiéncia na vida comunitaria depende de a
sociedade assumir sua responsabilidade no processo de inclusdo. Por isso, 0 acesso a
instituicdes, informacgBes, comunicagdo interpessoal, sejam publicas ou privadas, devem
possuir caracteristicas que simplifiguem as atividades do cotidiano a todas as pessoas. Ao
considerar as dificuldades de interacdo das pessoas Surdas no ambito da salde, as barreiras
informativas as impedem de fazer o uso da comunicagdo de forma plena e autbnoma. Isso
denota prejuizo no usufruto dos seus direitos, dos bens e servigos sociais.

Em 1996, a Lei n° 9.394, responsavel por estabelecer Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional Brasileira (LDBEN), recomendou a universalizacdo do ensino publico, e o
atendimento aos estudantes com deficiéncia passou a ser dever do Estado, garantindo a
educacdo publica, gratuita e preferencialmente na rede regular de ensino. Por conseguinte, a
lei afirmou a coexisténcia das instituicbes publicas e privadas, permitindo,
extraordinariamente, a matricula de estudantes da Educacdo Especial nas instituicdes
especializadas.

O avanco sobre a inser¢do do direito a integracdo naquele momento foi plausivel,
porém, Garcia (2004, p. 108) relata que, nesta lei, o termo “preferencialmente” abriu viés para
que 0 ensino a pessoa com deficiéncia permanecesse em instituicdes especializadas: “o
governo federal tracou as politicas que objetivaram a integracdo das pessoas com
necessidades especiais, por outro, manteve as parcerias publico-privadas com instituicdes de
carater assistencialista, as quais assumiram o atendimento de educagdo especial.” Ou seja, a
lei esbocou padrdes ainda inconsistentes para o atendimento escolar as pessoas com
deficiéncia, pois este termo abria espago para nao se cumprir o artigo, ou seja, para gque as
criancas com deficiéncia permanecam matriculadas em escolas especiais.

Posteriormente, a Resolugdo n° 2/2001 desfez esta nebulosidade, pois foi suprimido o
termo “preferencialmente”, e passou a ser implementada a nog¢do de que somente em
situacdes de excecdo é que os estudantes com deficiéncia poderiam ser atendidos em classes
ou escolas especiais. Ou seja, ao trocar a terminologia, foi acrescentada a nocdo segundo a
qual os alunos da Educacdo Especial poderdo, extraordinariamente, ser atendidos em classes
ou escolas especiais. Garcia e Michels (2011, p. 108) esclarecem que:

[...] a Resolucdo CNE/CEB 2/2001, em seu artigo 7°, indicou a educacdo de sujeitos
com necessidades especiais na escola regular. Suprimiu-se o “preferencialmente” e
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foi acrescentada a nocéo segundo a qual os alunos da Educacdo Especial poderdo,
extraordinariamente, ser atendidos em classes ou escolas especiais. A mudanca do
texto legal — retirou-se 0 “preferencialmente” e acrescentou-se 0
“extraordinariamente” - manteve a histérica légica dual integrado/segregado,
modificando, contudo, sua intensidade.

O que era para ser uma politica de integracéo referente a educacao das criangas com
deficiéncia continuou sendo uma reafirmacéo dos padrées homogéneos do ensino regular. O
grande embate desta politica foi manter a escola da homogeneidade, da discriminacdo e
segregacdo, pois ndo trouxe avancos com énfase na ascensdo da escola da heterogeneidade,
preparada para atender a diversidade. Sob esta otica, Reis (2013, p. 79) reitera que:

[...] a integracdo tem uma concepgdo de inser¢do parcial porque o sistema prevé
servicos educacionais isolados, reforcando a ideia de segregagdo, uma vez que as
pessoas diretamente envolvidas continuariam privadas de seus direitos. A escola ndo
muda sua rotina nem sua pratica pedagdgica e, sim, os alunos é que tém de mudar
para se adaptar a sua realidade e as suas exigéncias, portanto, ndo reconhece e nem
valoriza as diferencas como possibilidade de exercicio dos direitos humanos.
Ademais, essa transicdo da escola especial para a escola regular funciona como um
prémio (?) para aqueles considerados aptos para os fundamentos do ensino regular e

para a convivéncia com os alunos ditos normais, enquanto outros, “inaptos”,
permanecem na escola especial.

A partir de entdo, os estudantes com deficiéncia foram vinculados as escolas comuns.
Os Surdos foram vinculados a escolas que, em sua maioria, ndo estdo preparadas para
promover a inclusdo da Libras como forma de comunicagdo e socializacdo do Surdo com
colegas e professores. Geralmente, a pessoa Surda é usuaria de uma Lingua que nenhum
companheiro ou professor efetivamente conhece, ou seja, 0 docente ensina em uma lingua que
ndo € a de dominio do estudante e as trocas de experiéncias com os colegas, a construcao de
valores sociais e afetivos, entre outros, podem ser prejudicadas.

Em relacdo as politicas especificas para as pessoas Surdas, apds a realizacdo da
Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, engendrou-se a 242
Declaracdo Universal dos Direitos Linguisticos, promovida pela Unesco em Barcelona, em
1996, enfatizando, em seu Artigo 24, que: “Todas as comunidades linguisticas tém direito a
decidir qual deve ser o grau de presenca da lingua utilizada, como veicular e como objeto de
estudo, em todos os niveis de ensino no interior do seu territorio” (Unesco, 1996). Este
entendimento do direito de uso da lingua de sinais permanece assegurado também na
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, no Artigo 24:

a. Facilitacdo do aprendizado da lingua de sinais e promocdo da identidade
linguistica da comunidade surda; e
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b. Garantia de que a educacdo de pessoas, inclusive criangas cegas, surdocegas e
surdas, seja ministrada nas linguas e nos modos e meios de comunicagdo mais
adequados as pessoas (Brasil, 2009).

O documento provoca o reconhecimento da existéncia de novas possibilidades
comunicativas para pessoas Surdas. Assim, sob a égide da ética de politicas de igualdade,
afirmou a pluralidade comunicativa, considerando-a legitima. O panorama almejado € o de
que a escola publica deve estar equipada para receber estudantes cujo perfil abrange as
maltiplas linguagens. O documento ainda destacou o aspecto de liberdade e promocdo da
identidade e cultura Surda. Entdo, conforme o artigo 30, § 4: “As pessoas com deficiéncia
deverdo fazer jus, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a que sua
identidade cultural e linguistica especifica seja reconhecida e apoiada, incluindo as linguas de
sinais e a cultura surda” (Brasil, 2009).

A convengdo dispde sobre a liberdade pela modalidade linguistica e cultural
condizente com a forma de as pessoas Surdas vivenciarem suas experiéncias, diferentemente
dos ouvintes. Mais uma vez, prioriza a instrucdo direta em lingua de sinais, que ajuda na
formacdo da Identidade Linguistica das pessoas Surdas. A Convencdo Interamericana para a
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, mais conhecida como Convencdo da Guatemala (1999), resultou, no Brasil, no
Decreto n° 3.956/2001. O texto desse decreto dispde que as pessoas com deficiéncia tenham
0s mesmos direitos humanos e liberdades fundamentais que outras pessoas, inclusive o direito
de ndo serem submetidas a discriminacdo com base na deficiéncia.

Campello e Quadros (2010) citam, como exemplo de conquista do povo Surdo, a
realizacdo do Congresso, ocorrido em Porto Alegre (RS), no ano de 1999, em que foi escrito
pela comunidade surda o documento “A educacdo que nds, Surdos, queremos: que seja
incentivado, mostrado e estimulado o uso da Lingua de Sinais pelo Surdo, indo ao encontro
de seu direito de ser e de usar a comunicagdo visual” (Carta de Porto Alegre, 1999).
Posteriormente, o documento foi encaminhado ao V Congresso Latino Americano de
Educacao Bilingue para Surdos.

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, foi pioneira em propagar a Libras como
fonte de discurso, na qual ela passa a ser legitimada por se tratar do primeiro documento a
relacionar os Surdos e a lingua de sinais, considerando a Libras como meio de comunicagdo
dos Surdos. A lei traz novos critérios para a facilitacdo da comunicacdo, postula que a
sociedade precisa manter uma nova atitude diante do Surdo, reconhecendo e respeitando esta

lingua de um grupo minoritario.
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Percebe-se que, a partir da publicacdo dessa lei, houve uma ruptura, que institui e
configura um novo processo de identificacdo para as pessoas Surdas. A promulgacdo da Leli
n° 10.098, embora de forma bem discreta, também foi o marco para comecar a pensar na
necessidade dos servicos de traducdo e interpretacdo de Portugués/Libras/Portugués, pois
estabeleceu normas e critérios para condigdes de acessibilidade para pessoas Surdas.

Em 2001, a Resolugdo n°® 02/2001, do Conselho Nacional de Educagdo (CNE)/Camara
de Educacdo Baésica (CEB), instituiu as Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na
Educacao Basica. Entre os principais pontos, afirma que os sistemas de ensino comum devem
assegurar as condicBes necessérias para uma educacdo de qualidade para todos. Por
conseguinte, os surdos ndo estavam mais em escolas especiais, assistencialistas, pois
passaram a ser integrados ao sistema comum de ensino.

Os estudantes Surdos sdo incluidos no grupo daqueles com dificuldades de
comunicagéo e sinalizagdo diferenciadas dos demais alunos, e que demanda a utilizacdo de
linguagens e codigos aplicaveis. A diretriz aponta os diferentes servigos de apoio pedagdgico
especializado que deverdo ser previstos e providos pelas escolas. A referida lei determinou
que as escolas ofertassem o0 apoio pedagogico especializado para Surdos em classes comuns:
“esse apoio se dard por meio da atuag¢do de professores-intérpretes de Libras” e “pela atuagdo
de outros profissionais, como instrutores e intérpretes de Libras — Lingua Portuguesa
contratados pela Unido” (Brasil, 2001).

No entanto, a maior conquista de direito para o Povo Surdo foi o reconhecimento
legal, em ambito federal, da Libras como meio de comunicacgdo e expressdo das comunidades
surdas brasileiras. Dessa forma, a comunidade surda brasileira teve o direito de ter sua lingua
reconhecida social e legalmente, que ocorreu apenas em 24 de abril de 2002, através da Lei n°
10.436:

Paragrafo Gnico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS a forma de
expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura

gramatical prépria, constituem fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do
Brasil (Brasil, 2002).

Os Surdos brasileiros venceram a luta de poder utilizar uma lingua que ocorre em
modalidade que atende & sua condicdo visual, e ndo auditiva. Portanto, finalmente, houve a
garantia de pertencimento e o reconhecimento de Libras como lingua de status linguistico. A
partir de entdo, houve regulamentagdes que procuram garantir a divulgagéo e uso no territorio

nacional. Sendo assim, logo foi instituido o Decreto n° 5.626/2005, que também passou a
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fazer alusdo ao funcionamento das institui¢fes, de forma a garantir que o poder publico em
geral desenvolvesse formas de propiciar o uso da Libras.

E importante destacar que, até entfo, os tradutores/intérpretes de Libras atuavam de
forma mais assistencial, no ambito religioso e voluntario, junto a escolas e demais
organizacOes ndo geridas pelo poder publico. Diante da emergéncia em obrigatoriedade da
presenca do intérprete no ambiente educacional, os preceitos legais passaram a orientar e
regulamentar também a formacdo desse profissional. Em 2010, a Lei n°® 12.319, de 1° de
setembro, regulamentou o exercicio da profissdo de Tradutor e Intérprete de Libras.

O termo Tradutor/Intérprete de Lingua de Sinais é o profissional habilitado a atuar
junto ao Surdo, trabalhando com a lingua de sinais e sua conversao para o portugués oral. Por
ser uma area bastante diversificada, faz-se necessario que esse procure manter-se
constantemente atualizado. A atuacdo como Intérprete depende, portanto, do conhecimento
prévio dos conteudos, facilitando e melhorando seu desempenho. Por isso, para atuar em
servicos de salde, € necesséario ainda que o profissional tenha conhecimento dos termos
técnicos da area, a fim de viabilizar o processo de traducéo da lingua-alvo para a lingua-fonte
e a exceléncia do paciente Surdo nos servicos de saude.

No ano de 2011, foi acrescentada a tematica “inclusdo” a SECAD - Secretaria de
Educagdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI). A Portaria n°
1.060/2013 também consiste num marco histérico da luta da comunidade surda, pois instituiu
a formacdo de Grupo de Trabalho para elaborar relatorios contendo subsidios para a Politica
Nacional de Educacéo Bilingue - Lingua Brasileira de Sinais e Lingua Portuguesa.

Em 2015, foi aprovada a Lei n° 13.146, conhecida como Lei da Inclusdo ou Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, que consolidou e ampliou beneficios e direitos das pessoas com
deficiéncia, inclusive 0s Surdos, nos diversos contextos sociais. Deliberou que cabe ao Poder
Publico e a seus 6rgdos garantir a integracdo social e a cidadania das pessoas com deficiéncia,
na area da educacdo, da saude, do lazer, do trabalho, entre outras.

Embora os Surdos tenham conquistado a visibilidade para o uso de Libras e todos seus
aparatos legais, ainda houve retrocessos juridicos que demandaram mobilizacdo da
comunidade surda a fim de assegurar a restituicdo do seu direito. A publicagéo do Decreto n°
10.185, de 20 de dezembro de 2019, é um exemplo de lei que prejudicou o atendimento aos
Surdos, visto que esse decreto extinguiu a Secadi e também proibiu a nomeacdo de novos
intérpretes na rede federal, eliminando os cargos para esses profissionais. Este ato foi
considerado uma recessdo para 0 Povo Surdo, pois interferiu negativamente na politica de

inclusdo e restringiu as possibilidades de acessibilidade comunicativa.



56

Como derrotas e vitorias fazem parte da batalha pelo direito a acessibilidade
comunicativa do Povo Surdo, Piconi (2019) relata que a Libras é oriunda de um movimento
de grande resisténcia, resultado de muitos embates, em prol de alicercar os direitos
comunicativos para essas pessoas. Somente no dia 3 de agosto de 2021, a Lei n° 14.191
estabelece a modalidade de educac&o bilingue de Surdos, alterando a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagéo Nacional (LDBEN).

O ensino bilingue passa a ser modalidade independente, visto que antes era incluido
como parte da educacdo especial. Por conseguinte, assegura o provimento da educacgdo
bilingue e intercultural as comunidades surdas, com desenvolvimento de programas
integrados de ensino e pesquisa, planejados com participagdo das comunidades surdas, de
instituicGes de ensino superior e entidades representativas das pessoas Surdas.

Os sistemas de ensino, em regime de colaboracdo, desenvolverdo programas
integrados de ensino e pesquisa, para oferta de educagdo escolar bilingue e
intercultural aos estudantes surdos, surdo-cegos, com deficiéncia auditiva
sinalizantes, surdos com altas habilidades ou superdotacdo ou com outras
deficiéncias associadas, com 0s seguintes objetivos:

| - proporcionar aos surdos a recuperacdo de suas memarias histdricas, a reafirmacéo

de suas identidades e especificidades e a valoriza¢éo de sua lingua e cultura (Brasil,
2021).

O movimento politico das pessoas com deficiéncia no Brasil busca esse processo de
mudanca cultural ha cerca de quatro décadas, obtendo, enfim, resultados significativos de
cidadania. Por muito tempo, as diferencas entre os seres humanos foram motivos de exclusédo
e segregacdo das pessoas com deficiéncia, erroneamente consideradas como um peso para a
sociedade, criaturas doentes ou incapazes. Percebe-se que nas ultimas décadas esta
perspectiva tem sido redirecionada como tentativa de recuperar o prejuizo causado. O alcance,
ainda que tardio da valorizacdo linguistica e cultural do povo Surdo, com certeza € muito
relevante para o reconhecimento das especificidades desse grupo minoritario.

E salutar ofertar direitos bésicos a todas as pessoas, tais como: a educacao, assisténcia
médica, bem como equidade em todos os contextos, de maneira mais ampla e eficaz. A
comunidade surda diariamente ainda enfrenta obstaculos constantes como: a aceitacdo social,
possibilidade de conversar com qualquer pessoa e em qualquer lugar e atendimentos em
salde, que sdo, muitas vezes, inacessiveis. Os amparos legais existem para que as pessoas
com deficiéncia tenham acesso a saude, a educacao e ao trabalho, mas ainda ha um lapso de
atitudes efetivas em promocédo da autonomia e da liberdade dessas pessoas em fazer as suas

préprias escolhas.
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23 A COMUNICACAO COMO FORMA DE HUMANIZACAO: AVANCOS E
DESAFIOS DOS DIREITOS DAS PESSOAS SURDAS NOS SERVICOS DE SAUDE

O vocabulo comunicacdo deriva-se do latim communicare, e significa: participar,
trocar opinides. Depreende-se 0 termo como um processo que pressupde o ato de transmitir e
compreender a informacgdo. Segundo Bordenave (1986), a comunicacdo é uma ferramenta de
interacdo primordial ao ser humano em qualquer relacionamento social, pois € através dela
que se expde o pensar, o sentir e revela a necessidade de cada um, possibilitando transformar
a sua realidade.

Uma das formas de comunicacdo a ser considerada habil para a acessibilidade aos
Surdos € o uso da lingua de sinais por conta de sua modalidade de expressdo ter como meio
propagador o campo visual-espacial, ou seja, é apresentada de maneira totalmente ocular,
diferente da lingua oral, que utiliza o canal oral-auditivo. Os Surdos, diferentemente das
pessoas ouvintes, compartilham os conhecimentos por meio da sua lingua natural, a Libras.
Isso porque a crianga Surda adquire-a de forma espontdnea sem que seja preciso um
treinamento especifico. Esta é a lingua de reconhecimento de mundo, pois € através dela que o
Povo Surdo elabora, consome, reproduz, aprimora, transforma e transmite informacdes e 0s
saberes de sua cultura (Strobel, 2009).

No Brasil, a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, confirma Libras como meio
legitimo de comunicac&o. O Artigo 1° diz: “E reconhecida como meio legal de comunicacio e
expressao a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e outros recursos de expressdo a ela
associados” (Brasil, 2002). Como a lei abrange também os atendimentos especificos em
salde, o Artigo 3° prevé que “as instituicdes publicas e empresas concessionarias de servi¢os
publicos de assisténcia a salude devem garantir atendimento adequado as pessoas com
deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais em vigor” (Brasil, 2002), o que significa
manter o atendimento numa forma de comunicacdo eficiente entre ouvintes, deficientes
auditivos e Surdos.

E por meio da comunicaco que a equipe de sadde interage com o paciente a fim de
diagnosticar e definir o melhor procedimento terapéutico. Na maioria dos casos, a mediagdo
estabelecida pelos profissionais da area da saude € verbal, mas as pessoas Surdas utilizam a
Libras para se expressar. H4, portanto, uma situacdo-problema no quesito equidade e
acessibilidade comunicativa, podendo a dificuldade de comunicagdo colocar em risco o
diagnostico e o tratamento. Esses entraves influenciam os resultados das consultas, o que

pode gerar atendimento inadequado e insatisfatorio. O estudo apresentado por Chaveiro et al.
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(2008) ressalta que a compreensdo verbal das instrugdes e dos procedimentos ao paciente
Surdo pode ser prejudicada, visto que uma das partes ndo compreenderd o que lhe foi dito.
As pesquisas mostram a necessidade de uma melhor comunicacdo dos profissionais
com os pacientes surdos [...] A linguagem ndo verbal é um recurso de comunicagio

que precisa ser conhecido e valorizado na pratica das acGes em sadde (Chaveiro et
al., 2008, p. 642).

Quando o Surdo busca atendimento de saude e apresenta sinais clinicos de alguma
doencga, o profissional pode detectar o que esta ocorrendo com mais facilidade. Porém, em
situacBes de doenca ndo aparente, que demanda Anamnese®®, pode transformar a situacdo
mais complicada. Nesse caso, 0 atendimento a pessoa Surda é um desafio para ambos 0s
envolvidos. Apesar de leis, decretos e do movimento cada vez maior em prol da inclusao
social, a problematica da precariedade e a falta de resolutividade nos servicos da area de
salde ao atendimento do individuo Surdo ainda sdo uma realidade.

Pesquisadores relacionados a tematica das dificuldades de comunicagdo com pacientes
Surdos — como Brito (2010), Tedesco (2013) e Aradjo et al. (2015) — sdo unanimes em relatar
que a Libras ocupa a ultima posicéo entre as estratégias utilizadas pelos profissionais da salde
no atendimento ao paciente Surdo. Os principais obstaculos e barreiras enfrentados pelos
pacientes Surdos, ao buscarem atendimento em salde, envolvem o desconhecimento de
nogdes basicas em Libras, a falta de capacitacdo dos profissionais de salde e a caréncia de
intérpretes nas unidades hospitalares.

Ao depender de outras pessoas para acessar 0s servigos e informacgdes de sadde, a
cidadania dos surdos fica prejudicada. Uma barreira imposta aos surdos e
profissionais ¢ ndo compartilharem a mesma lingua. O atendimento igualitario na

&rea da salde ndo é garantido ao surdo, embora seja brasileiro (Tedesco; Junges,
2013, p. 1687).

Tais dificuldades acabam por prejudicar o acesso desse publico aos servicos de salde,
fazendo com que as barreiras comunicacionais gerem sentimentos negativos, como, por
exemplo, 0 medo de nédo ser compreendido, o0 que faz com que o0 paciente busque atendimento
somente em caso de adoecimento (Aradjo et al., 2015). Nem sempre a ideia de que a presenca
de um profissional tradutor intérprete de Libras no momento do atendimento ao paciente

Surdo é suficiente para proporcionar assisténcia adequada, uma vez que essa presenca

5 Anamnese é uma entrevista feita entre o profissional de satide e o paciente. Ela serve para identificar aspectos
importantes antes de partir para os exames fisicos e laboratoriais. O termo vem do grego “anamnésis”, que
significa “lembranga” ou “referéncia”. Quando aplicada na area da saude, essa lembranga norteia 0 médico
para a realizacdo do diagnostico prévio. Portanto, € uma das primeira etapas necessarias para ter um
diagnostico de qualquer problema de salde, é realizado com base nas lembrancas do paciente.
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59

evidencia situacdo de dependéncia, limitacdo da autonomia do paciente, fere a individualidade
e ainda reduz a privacidade da pessoa Surda.

Cardoso (2006) confirma que a percepcdo dos Surdos quanto a presenca de terceiros
nos servicos de saude é vista de forma parcialmente negativa, pois ha ressalvas nos quesitos
confianga e constrangimento. Ha assuntos intimos que os Surdos ndo se sentem confortaveis
em tratar na presenca do acompanhante e que poderiam ser diretamente relatados aos
profissionais de salde se a comunicacéo fosse efetiva.

O termo Satde ¢ muito mais amplo do que “auséncia de doenga”, que pode ser
entendida como um estado de bem-estar fisico, mental e social que interfere na qualidade de
vida do individuo. E um direito fundamental do ser humano que deve ser garantido pelo
Estado. A Constituicdo Federal de 1988 determina, no Art. 196, que “a saude ¢é direito de
todos e dever do Estado” e, ainda, que ela deve ser garantida “mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doencas e ao acesso universal e igualitario as
acOes e servigos para sua promocgdo, protecdo e recuperagdo” (Brasil, 1988); a Lei n°
7.853/1989 prevé punicdo com reclusdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa ao ato de recusar,
retardar, dificultar internacdo ou deixar de prestar assisténcia médico-hospitalar e
ambulatorial a pessoa com deficiéncia (Brasil, 1989).

Em 1990, foi regulamentado o SUS com os principios de universalidade, equidade e
integralidade. Esses principios buscam inserir acdes e servi¢cos sem distin¢do, respeitando,
portanto, as especificidades de cada individuo, dando prioridade aos grupos mais vulneraveis
e minoritarios. A Lei Organica de Saude n° 8.080, de 1990, Artigo 7° determina
“universalidade e equidade e integralidade nas agdes e servicos de saude”.

Comunicar as questdes relacionadas ao diagndstico e ao tratamento é um dever dos
profissionais de saude e um direito dos pacientes, conforme a Lei de Acessibilidade n°
10.098/2000, que contempla as condicdes de acesso a comunicacdo e informacdo no servigo
publico. Também o tema comunicacdo estd frisado na Resolucdo n°® 4/2001, do Conselho
Nacional de Educacdo/Conselho de Educacdo Superior, que regula sobre as competéncias e
habilidades requeridas para o exercicio das profissées no campo da medicina e dos demais
cursos de graduacdo da &rea da saude, determinando que estes devam:

[...] comunicar-se adequadamente com colegas de trabalho, os pacientes e seus
familiares; e informar e educar seus pacientes e comunidade em relagdo a promocgao

da sa(de, prevencdo, tratamento e reabilitagdo das doengas, usando técnicas
apropriadas de comunicagdo (Brasil, 2001).
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A Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia, instituida pela Portaria do
Ministério da Saude/Gabinete do Ministro n® 1.060/2002, revela, em seu Artigo 1°:

Promocdo da Qualidade de Vida - deve ser compreendida como responsabilidade

social compartilhada, visando assegurar a igualdade de oportunidades, a construcéo

de ambientes acessiveis e a ampla inclusdo sociocultural. As cidades, os ambientes

pUblicos e coletivos, os meios de transporte, as formas de comunicacdo, devem ser

pensados para facilitar a convivéncia, o livre trnsito e a participacdo de todos os
cidadéos (Brasil, 2002).

O encontro entre profissionais de saude e pacientes Surdos costuma ser marcado por
dificuldade na comunicagéo, o que interfere na equidade do servigo prestado e na qualidade
de vida destes pacientes. Santos e Nunes (2022) garantem que a formacéo dos profissionais de
enfermagem, seja auxiliares, técnicos ou enfermeiros, tem deixado uma lacuna no que diz
respeito as questdes de acessibilidade e do prdprio cuidado a pessoa com deficiéncia.

Sendo assim, a Lei n® 10.436 determina a obrigatoriedade da disciplina curricular de
Libras nos cursos de graduacdo em Fonoaudiologia, Pedagogia, Educacdo Especial e nas
licenciaturas (Brasil, 2002). Muitos dos anseios da comunidade Surda brasileira foram
atendidos através da “Lei de Libras”, porém, alguns itens apresentados ndo possuiam a
eficdcia desejada por ndo especificar detalhadamente os seus critérios. Por exemplo, o
documento delibera que nos demais cursos de graduacdo, inclusive na area da saude, a
disciplina de Libras € optativa, mas ndo ha na lei nenhuma determinacéo de carga horéaria e
nem a efetiva aplicabilidade, o que abre brecha para que o artigo permanecer apenas na teoria.

No ano de 2005, foi instituido o Decreto n® 5.626, que regulamentou a Lei
10.436/2002, em seu paragrafo 2°, do artigo 3°, sobre a disciplina de Libras nos cursos que
nao sdo da licenciatura ou da Fonoaudiologia, determinando que: “A Libras constituir-se-a em
disciplina curricular optativa nos demais cursos de educagdo superior e na educacao
profissional, a partir de um ano da publicacdo deste Decreto” (Brasil, 2005). O curso Técnico
em Enfermagem, ofertado pelo Instituto Federal de Goias, Campus Goiania Oeste, enquadra-
se na educacdo profissional, portanto, nesse curso, a disciplina de Libras entraria como
optativa.

Os cursos de formagéo técnica e tecnoldgica integral tém como objetivo proporcionar
aos cursistas os conhecimentos tedricos e praticos necessarios a formacao profissional que 0s
habilitem a exercer atividade com vistas a atuagdo junto a realidade vivenciada. Ao considerar
0 contexto dos profissionais da area da saude, o catalogo nacional de cursos técnicos indica

que o técnico em enfermagem deve realizar cuidados integrais de enfermagem a individuos,
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familia e grupos sociais vulnerdveis ou ndo (Brasil, 2021, p. 34). O catdlogo menciona o
respeito a diversidade em todos os cursos indiciados.

Aliado a isso, os cuidados e o atendimento de pessoas com deficiéncia devem fazer
parte dos curriculos das escolas regulares (Brasil, 2011), das quais fazem parte as escolas
técnicas. Porém, Santos e Nunes (2022) evidenciam que os profissionais de saude concluem a
sua formacdo desconhecendo as particularidades sobre os Surdos e a Lingua de Sinais. As
pesquisadoras sugerem que os profissionais da area da saude tenham um contato maior com
disciplinas e contetidos que discutem estas especificidades para lidarem com o atendimento
acessivel e humanizado para todos os publicos.

As autoras ressaltaram que o problema da inaptiddo dos profissionais de saide em
relacdo ao atendimento a pessoa Surda esta diretamente relacionado ao desconhecimento
sobre a lingua de sinais e o sujeito Surdo, durante o processo de formagdo para 0 mundo do
trabalho, e também a falta de investimento em cursos de aprimoramento em formacéo
continuada.

Esta inabilidade no acolhimento pode ser influenciada por percepcdes erréneas,
balizadas por estigmas que interferem no processo de cuidar. Estas representacdes geram
barreiras comunicacionais e atitudinais. Trabalhadores, ao rotularem as pessoas Surdas de
“mudinhos”, ou gritar com 0 Surdo acreditando que entendera, mesmo que por obscurantismo
ou ingenuidade, podem tornar esse atendimento um momento desagradavel e constrangedor,
sem a devida ética profissional. Muitas das vezes, as pessoas Surdas acabam desistindo do
atendimento por falta de conhecimento desses profissionais sobre a lingua de sinais e a cultura
Surda.

Entdo, o Ministério da Saude criou a Politica Nacional de Atencdo a Saude Auditiva
(PNASA), instituida pela Portaria n°® 2.073, de 28 de setembro de 2004, para aprimorar as
acdes especificas da sadde auditiva do Sistema Unico de Saude (SUS). Esse documento
propds a hierarquizacdo de uma rede integrada da atencdo béasica, média e de alta
complexidade, para garantir a reabilitacdo auditiva, promovendo a terapia fonoaudioldgica de
adultos e criancas.

Portanto, evidentemente, a PNASA viabilizava procedimentos especificos para atender
a perspectiva ouvintista, no sentido hegemonico de normalizar a pessoa Surda, propiciando o
uso de proéteses auditivas, 0 acesso as cirurgias de implante coclear e o estimulo a terapias de
fala, que treina o uso da voz. Assim dizendo, esse é um regulamento que outorgava 0s anseios

da perspectiva oralista e da visao clinica da surdez.
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No entanto, o Decreto n° 5626, de 22 de dezembro de 2005, veio para ratificar que os
servicos de salde, agregados ao SUS, devem garantir um atendimento de qualidade a
comunidade surda, visando a inclusao social e ao respeito ao uso da Libras. A partir de 20086,
logo, ha dezesseis anos, é obrigatdrio, conforme o seu capitulo VI do referido decreto, no que

tange a Garantia do Direito a Salde das Pessoas Surdas ou com Deficiéncia Auditiva:

Art. 25. As empresas que detém concessdo ou permissao de servigos publicos de
assisténcia a salde, na perspectiva da inclusdo plena das pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva em todas as esferas da vida social, devem garantir [...] a atencéo
integral & sua salde, nos diversos niveis de complexidade e especialidades médicas,
efetivando:

Il - tratamento clinico e atendimento especializado, respeitando as especificidades de
cada caso;

VIII - orientacbes & familia sobre as implica¢des da surdez e sobre a importancia
para a crianga com perda auditiva ter, desde seu nascimento, acesso a Libras e a
Lingua Portuguesa;

IX — atendimento as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva na rede de servi¢os
do SUS e das empresas que detém concessdo ou permissdo de servi¢os publicos de
assisténcia a saude, por profissionais capacitados para 0 uso de Libras ou para sua
traducdo e interpretacdo; e

X — apoio a capacitacao e formacao de profissionais da rede de servigos do SUS para
o0 uso de Libras e sua traducéo e interpretacdo (Brasil, 2005).

Portanto, o poder publico e as empresas concessionarias de servicos publicos e 0s
6rgdos da administracdo publica federal, direta e indireta, de acordo com o Decreto n°
5.626/05, precisam apoiar o uso e a difusdo da Libras. Para tanto,

Art. 26. [...] deverdo garantir as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva 0 seu
efetivo e amplo atendimento, por meio do uso e da difusdo da Libras e da
traducdo e da interpretagdo de Libras - Lingua Portuguesa.

8§ 1° Para garantir a difusdo da Libras, as instituicGes de que trata o caput deverdo

dispor de, no minimo, cinco por cento de servidores, funcionarios ou empregados
com capacitacdo basica em Libras (Brasil, 2005, grifo nosso).

Esse decreto considerou a perspectiva intercultural bilingue, em que a Libras deve ser
valorizada pelos profissionais da area de salde no atendimento de individuos pertencentes a
comunidade surda (Brasil, 2005). Em 2006, o Ministério da Satude elaborou o manual: “A
Pessoa com Deficiéncia e o Sistema Unico de Satude”, com orientagdes destinadas a médicos,
enfermeiros e outros profissionais de saude, no qual propde a incluséo social das pessoas com
deficiéncias: “A aten¢ao integral a saude, destinada a pessoa com deficiéncia, pressupde uma
assisténcia especifica a sua condicdo, ou seja, servigos estritamente ligados a sua deficiéncia”
(Brasil, 2006).

No mesmo ano, a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), do Ministério da Saude,

criou diretrizes para nortear o atendimento prestado pelo SUS. O acolhimento é uma das
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diretrizes desse documento e visa melhorar a qualidade do atendimento prestado, aumentar a
eficacia das acOes de saude e propiciar relagfes interpessoais mais respeitosas. Para a Politica,
0 acolhimento é considerado como: “[...] modo de operar processos de trabalho em salde de
forma a atender a todos que procuram 0s servicos de salde, ouvindo seus pedidos e
assumindo no servico uma postura capaz de acolher, escutar e pactuar respostas mais
adequadas aos usuarios” (Brasil, 2006).

A humanizacéo das relacGes entre profissionais de saude e pacientes refere-se a forma
de escutar os usuarios em seus problemas e suas demandas. Nesse sentido, a Lei n® 13.146, de
6 de julho de 2015, intitulada Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, delibera
sobre os direitos a acessibilidade comunicativa para as pessoas Surdas no Capitulo Ill, que
dispde sobre o direito a saude. Em seu artigo 3°, determina: “aos profissionais que prestam
assisténcia a pessoa com deficiéncia, especialmente em servicos de habilitacdo e de
reabilitacdo, deve ser garantida capacitagao inicial e continuada” (Brasil, 2015).

Nesse contexto, esta falta de formacdo inicial e continuada em relacdo a Libras e a
cultura Surda gera atitudes inadequadas, uma vez que o dialogo com o paciente é a base do
atendimento integral em salde. O despreparo dos profissionais que atuam no ambito da saude,
em sua maioria, causa grandes barreiras no acolhimento e bem-estar do paciente, fazendo com
que o Surdo tenha medo de voltar ou procurar o servico novamente, comprometendo 0s
principios do SUS (Saraiva et al., 2017).

De acordo com a Resolu¢do do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) n°
564/2017, o capitulo II trata dos deveres, no Art. 55: “Aprimorar os conhecimentos técnico-
cientificos, ético-politicos, socioeducativos e culturais, em beneficio da pessoa, familia e
coletividade e do desenvolvimento da profissdo”. Estabelecido andlogo no Artigo 41: “Prestar
assisténcia de Enfermagem sem discriminacdo de qualquer natureza”. Portanto, faz-se
necessario que todos os envolvidos no cuidado ao paciente Surdo tenham conhecimento sobre
as condicOes socioculturais desses sujeitos, articulando métodos que propiciem interagdo,
acolhimento e tratamento adequados (Cofen, 2017).

A Lei n°® 14,191, de 3 de agosto de 2021, também garante aos Surdos 0 acesso as
informagdes, aos conhecimentos técnicos e cientificos da sociedade nacional. Essas diretrizes
relativas aos cuidados para com a Pessoa com Deficiéncia sentenciaram o respeito aos direitos
humanos, bem como a garantia de autonomia, independéncia e liberdade para que elas facam
suas proprias escolhas, promovendo também respeito as diferencas, aceitagdo social e

enfrentamento de estigmas e preconceitos (Brasil, 2012, 2017). Isso inclui a liberdade da
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pessoa Surda quanto ao direito de escolher a lingua em que prefere interagir e ser atendido,
considerando que cada pessoa tem uma vivéncia e uma singularidade que deve ser respeitada.

Esses aparatos juridicos foram cunhados com a finalidade de estabelecer direitos e
obrigacGes do Estado, das pessoas com deficiéncia e da sociedade. Considera-se que este
atendimento se inicia no momento em que 0 paciente entra na unidade de saude para ter
informagdes sobre, por exemplo, a fila para o atendimento preferencial, a confirmagdo da
consulta, a entrevista feita na triagem, a classificacdo de risco recebida. E importante que
todas as comunicacgdes acontecam de forma eficiente.

No atual cenario, muito se discute sobre acessibilidade, o que torna extremamente
necessaria a propagacdo de conhecimentos sobre Libras aos profissionais da area da saude,
com a intencdo de que sejam habilitados para suprir as necessidades comunicativas dos
pacientes Surdos. Para que as mudancas acontecam, é importante repensar as atitudes frente
as pessoas Surdas, a partir da legitimidade de suas marcas culturais e da sua condigdo
linguistica. Destarte, ap6s a apresentacdo deste arcabouco tedrico sobre os aspectos que
envolvem o contexto historico de luta do povo Surdo, aliado as suas conquistas,
principalmente no ambito do avanco das politicas bilingues em prol da acessibilidade
comunicativa, inclusive em seus atendimentos em salde, apresenta-se, a seguir, o capitulo que

trata do percurso metodoldgico empreendido neste estudo.



3 0 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo detalha o percurso metodolégico adotado no decorrer do estudo,
relatando o tipo de pesquisa realizada, o IFG Céampus Goiania Oeste como locus de
investigacao, além de apresentar os critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes. Delineia
também o instrumento utilizado para coleta de dados, e a maneira como esses dados foram
analisados. Este estudo contemplou e atendeu as normas e principios éticos de pesquisas
envolvendo seres humanos, guiados pela Resolucdo n® 466/2012. Depois de submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e ap6s autorizacio para realizagdo da pesquisa, mediante
Parecer n° 5.761.128, aprovado e emitido em 17 de novembro de 2022, iniciou-se a coleta de
dados.

A pesquisa empreendida é qualitativa. Sendo assim, a analise ndo pode ser
quantificada porque seus argumentos se fundam no interesse pela natureza da realidade dos
construtos sociais, envolvem particularidades muito especificas de determinada realidade
proposta para a investigacdo. Essas especificidades emergem a partir de quatro dimensdes
importantes: a revisdo bibliografica do tema e das tematicas; a analise documental; a
realizacdo de coleta de dados através de questionarios com os participantes; e a analise dos
resultados obtidos.

Destarte, a pesquisa qualitativa em educacdo permite ao pesquisador explorar as
nuances e complexidades desse contexto. Esta € uma ferramenta importante para promogéo de
mudanca social e politica, visto que pode proporcionar uma reflexdo aprofundada de
caracteristicas educacionais que estdo enraizadas em situagdes sociais, culturais e
institucionais. Desse modo, este estudo pode instigar a promocao de politicas publicas que
melhoram a préxis educacional e beneficia estudantes e educadores.

A temética desta pesquisa estd vinculada a linha intitulada: Praticas Educativas em
Educacdo Profissional e Tecnologia (EPT). J& as inquietacBes que motivaram a elaboracdo
deste estudo e o percurso metodoldgico adotado estdo em conformidade com o objetivo geral
desta pesquisa, buscando investigar a seguinte pergunta-problema: quais sdo as percepcoes de
estudantes do curso Técnico Integrado em Enfermagem na modalidade Educacéo de Jovens e
Adultos, do IFG, Campus Goiania Oeste, sobre o atendimento em saude das pessoas Surdas?
Como designio, buscou-se identificar o nivel de conhecimento deles em relag&o aos conceitos
da surdez e Libras.

Diante entdo da problematica vislumbrada, € possivel afirmar que a tematica

apresentada se justifica devido a incipiéncia de pesquisas destinadas a formacdo de
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profissionais de saude para o atendimento de pessoas surdas, e a sua relevancia social. Sendo
assim, a pesquisa tem o intuito de colaborar com a incluséo e acessibilidade comunicativa em
ambientes e servicos da area da saude, visto que é papel dessas instituicbes garantir 0s meios
necessarios para que a equidade de atendimento a pessoa surda se efetive. Dessa forma, a
pesquisa é relevante no ambito educacional, por verificar se a tematica da incluséo de pessoas
surdas é trabalhada no curso Técnico em Enfermagem e também no contexto social em geral,
bem como sensibilizar os futuros profissionais da area da salde para a importancia do
atendimento em salde acessivel a pessoa surda.

Quanto aos principais objetivos especificos, esses buscaram descrever a evolugéo das
politicas para a inclusdo das pessoas Surdas; discutir a identidade do profissional técnico de
enfermagem, no que tange a sua atuacdo contemporanea, conforme politicas publicas voltadas
para 0 respeito a diversidade humana; analisar o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico
Integrado em Enfermagem IFG — Campus Goiania Oeste, tendo como aporte teérico autores
que discorrem sobre a formacao dos profissionais da salde para o direito das pessoas Surdas;
elaborar uma cartilha virtual como Produto Educacional para apresentar as especificidades das
pessoas Surdas e da Libras; e ainda permitir o acesso aos videos com sinais basicos em
Libras, relacionados as instrucGes e aos procedimentos que os técnicos de enfermagem
normalmente realizam durante o exercicio da atividade profissional.

Visando contextualizar a pesquisa, fez-se necessario o delineamento do campo
investigativo deste trabalho. Entdo, para estabelecer uma correspondéncia entre o que foi
abordado nos capitulos anteriores e o que se observou nos dados coletados, parte-se do
pressuposto de que € salutar compreender quais sdo 0s aspectos legais e socioculturais que
balizam a relagdo do paciente Surdo com o profissional da satde. Para isso, utilizou-se da
pesquisa bibliogréfica, justificada em funcdo da fundamentacdo tedrica (Gil, 2008), que teve
como base a revisdo na perspectiva da andlise qualitativa de livros, artigos, leis, sendo assim o
aporte tedrico para a construcao da contextualizacdo do problema e dos objetivos em estudo.

A fase de revisdo bibliografica demandou o estudo tedrico sobre as especificidades das
pessoas Surdas e o seu contexto historico; a Libras como instrumento de inclusdo e
acessibilidade comunicativa; o aparato legal sobre a incluséo social e os direitos das pessoas
Surdas em servicos de atencdo a saude. Para complementar o desenvolvimento deste estudo,
empreendeu-se também uma andlise documental da legislagdo que trata dos assuntos
relacionados ao atendimento ao paciente Surdo, tais como: Constituicdo Federal de 1988;
Declaracdo Universal dos Direitos Linguisticos (1996); Politica Nacional de Atencdo & Saude

Auditiva (2004); Politica Nacional de Humanizacgéo (2006); Convencdo sobre os Direitos das
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Pessoas com Deficiéncia (2009); Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(2015).

A andlise documental envolveu o estudo de documentos institucionais relacionados ao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias — IFG, no tocante ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e também ao Projeto Politico Pedagdgico do Curso Técnico de
Enfermagem, do Campus Goiania Oeste. Investigou-se a ocorréncia de eixos formativos
relacionados a Educacéo Profissional e Tecnoldgica, na perspectiva da formacdo omnilateral e
da educacéo transformadora, aliados aos aspectos que orientam a atuacdo dos estudantes na
perspectiva dos direitos das pessoas com deficiéncia e a garantia do atendimento equanime.
Quanto aos documentos, vale lembrar, a partir de Liidke e André (1986, p. 39), que eles “ndo
sdo apenas uma fonte de informacao contextualizada, mas surgem num determinado contexto
e fornecem informacdes sobre esse mesmo contexto”.

Para a realizagdo da fase empirica, utilizou-se como instrumento de coleta de dados,
um questionario, aplicado diretamente aos estudantes do referido curso, que sdo 0s sujeitos
relacionados ao problema pesquisado. O questionario foi estruturado com questBes abertas,
fechadas e de multipla escolha, enquanto as perguntas abordaram tematicas referentes as
pessoas Surdas, a Libras e a oferta de atividades orientadoras no curso para o atendimento a
essas pessoas. Ainda, objetivou-se coletar dados para saber como o atendimento em satde aos
pacientes Surdos € estruturado ao longo do curso.

O tratamento dos dados seguiu os critérios da pesquisa qualitativa, conforme Liudke e
André (1986), que implica seguir etapas tais como organizar o material e dividi-lo em partes.
As categorias descritivas foram estabelecidas conforme procedimentos analiticos dos dados
coletados, identificando os padrdes relevantes e selecionando as questdes-chave mais

contundentes.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Este estudo propde a execucdo de uma pesquisa que, do ponto de vista da abordagem
do problema, ¢é qualitativa, uma vez que a utilizagdo do ambiente natural sera a fonte direta de
coleta de dados, tendo esta pesquisadora como instrumento fundamental da coleta e posterior
interpretacdo dos dados. A abordagem qualitativa, segundo Minayo (2007), é aquela que
trabalha com uma variedade de significados, motivos, valores e atitudes, o0 que corresponde a
um espago mais profundo das relacBes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizacdo de varidveis. Nesse caso, a pesquisadora vai a campo porque
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considera o contexto, logo, os registros coletados sdo diferentes dos dados obtidos pela via
estatistica.
Bogdan e Biklen (1994, p. 70) argumentam que o objetivo da pesquisa qualitativa é
envolver o comportamento e as experiéncias humanas:
[...] compreender o processo mediante o qual as pessoas constroem significados e
descrevem em que consistem estes mesmos significados. Recorrem a observacéo
empirica por considerarem que é em funcdo de instancias concretas do

comportamento humano que se pode refletir com maior clareza e profundidade sobre
a condi¢do humana.

As autoras fazem uma observacao de que esse tipo de abordagem atualmente tem uma
forte tradicdo na educacdo, pois, ao contrdrio das pesquisas baseadas em dados e
experimentacdo cientifica, pesquisar e interpretar no campo educacional exigem observacao
das situacdes reais, de como as relag¢fes sociais e comportamentais ocorrem. Entéo, o carater
qualitativo abarca a multidisciplinaridade de discussdes antropoldgicas, histéricas, filosoficas
etc. Em vista disso, justifica-se a utilizagdo da abordagem qualitativa, nesta pesquisa, por
objetivar identificar, ou ndo, problemas relacionados ao contexto escolar.

Esta pesquisa pode também ser assinalada como exploratdria, pois, como salienta Gil
(2008), este tipo de estudo traz a possibilidade de adequar um instrumento de medida a
realidade que se pretende conhecer, proporcionando maior familiaridade com o problema,
podendo envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que vivenciam o
problema pesquisado. Esta analise foi pautada pela percepcdo que estudantes do curso
Técnico Integrado em Enfermagem do Instituto Federal de Goids, na modalidade EJA,
Campus Goiania Oeste, apresentam sobre o atendimento em salde da pessoa Surda. O
procedimento metodoldgico foi realizado com embasamento no estudo prévio desta realidade,
com énfase nas experiéncias reais dos sujeitos participantes, no seu vocabulario e ambiente de
atuacéo.

Assim, é possivel arrolar que esta pesquisa € qualitativa por conter a analise em
aspectos subjetivos, centrando-se nas relagdes que envolvem as concepgdes dos estudantes do
curso Técnico em Enfermagem do IFG - Campus Goiania Oeste sobre o atendimento do
paciente Surdo. Ela é também exploratoria por buscar maior proximidade com o problema,
por meio de instrumentos como o levantamento bibliografico e o questionario aplicado
diretamente aos estudantes do referido curso, que sdo 0s sujeitos relacionados ao problema

pesquisado, buscando familiaridade com a questao estudada.
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Do ponto de vista de seus procedimentos, esta pesquisa € bibliogréfica, conforme
elucida Koche (1997), pois consiste em explicar e mostrar um problema, utilizando certos
conhecimentos disponiveis a partir da tematica em estudo. Incide, ainda, em revelar ao
pesquisador o conhecimento disponivel na éarea, identificando as teorias produzidas,
analisando-as e avaliando sua contribuicdo para auxiliar a compreensdo ou explicar o
problema, tendo a analise da investigacdo do texto. Ou seja, a partir de conhecimentos ja
elaborados e produzidos, objetivam-se novas descobertas. Para tanto, o levantamento
bibliografico visou embasar o processo historico da inclusdo social e também da formacéo do
profissional Técnico em Enfermagem aliado aos direitos das pessoas Surdas.

Para Llidke e André (1986), a consulta aos conhecimentos j& disponiveis sobre
determinada tematica deve ser apreciada e valorizada em uma pesquisa. A riqueza de
informacBes que se pode obter justifica 0 uso em vérias areas das Ciéncias Humanas e
Sociais, porque possibilita ampliar o entendimento sobre o objeto estudado. Dito isso, a
pesquisa bibliogréfica, neste estudo, é importante por apresentar a evolucdo dos aspectos
historicos da (in)visibilidade das pessoas com deficiéncia, além dos avancgos e desafios dos
direitos dos Surdos em exercer a sua autonomia e cidadania.

Nesse sentido, o aporte tedrico considerado abarcou estudos tedricos de autores
conforme as seguintes tematicas: Acessibilidade Comunicativa e Inclusdo: Mazzotta (2005) e
Sassaki (2003); Percepcdo Socioantropoldgica da surdez: Skliar (1998), Gesser (2009); Libras
como lingua natural dos Surdos: Stokoe (1960), Quadros e Karnopp (2004), Brito (1995) e
Goldfeld (1997); Cultura e Identidade Surda: Wilcox, P. e Wilcox, S. (2005), Strobel (2009) e
Perlin (2008); Atendimento ao paciente Surdo: Brito (2010), Chaveiro et al. (2008) e Tedesco
(2013). Ainda foram utilizados artigos cientificos, teses e disserta¢gdes sobre o atendimento ao
paciente Surdo e os documentos legais que balizam a inclusdo, a acessibilidade e a equidade
nos servicos de saude.

Para além do levantamento de dados, o desenvolvimento desta pesquisa abrangeu a
analise documental e a realizacdo de coleta de dados. Optou-se por utilizar a analise
documental, por considera-la, conforme Lidke e André (1986), uma técnica valiosa de
abordagem de dados qualitativos, pois complementa as informagdes obtidas por outras fontes,
no caso, 0 questionario. No &mbito do Instituto Federal de Goiés, a analise dos documentos
buscou investigar se o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o PPC - Projeto
Pedagogico do Curso Técnico em Enfermagem - Campus Goiania Oeste, somados a outros
documentos orientadores da pratica pedagogica, mencionavam as agdes voltadas para o

atendimento em saude as pessoas com deficiéncia, mais especificamente aos Surdos (as). Os
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dados obtidos estavam disponiveis nos canais oficiais do IFG (sites) ou solicitados ao
coordenador do curso/gestor do campus.

O suporte da anélise documental, no &mbito legal brasileiro, contemplou dados de leis,
decretos, portarias que deliberam sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia e quesitos
como: universalidade, equidade e integralidade, nas acGes e servigos de salude ofertados pelo
SUS, sempre vinculados a garantia de atendimento de qualidade a comunidade surda, que
direcionassem a obtencdo da inclusdo social e o respeito ao paciente Surdo e sua cultura.
Destaca-se, conforme Minayo (2007), que os instrumentos de coleta de dados objetivam fazer
a mediacdo entre os marcos tedrico-metodoldgicos e a realidade empirica.

Para Calado e Ferreira (2004, 2005), a anélise de documentos pode tanto constituir o
método de pesquisa central ou até exclusivo de um projeto, como também contribuir para
complementar as informacdes obtidas por outros métodos. Os mesmos autores enfatizam que,
ao serem utilizados diversos métodos para coleta de dados, torna-se possivel analisar a mesma
situacdo sob vérias perspectivas, comparando diferentes informacdes. A coleta dos dados foi
estruturada para ser realizada a partir da analise documental supracitada e da aplicacdo de um
questionario aos estudantes do curso Técnico Integrado em Enfermagem.

Lakatos e Marconi (1999) informam que a escolha da técnica de pesquisa €, na
verdade, a escolha ndo da Unica, mas, sim, da principal técnica a ser utilizada, pois sempre
mais de uma técnica sera necessaria no transcurso do trabalho a ser desenvolvido. As autoras
caracterizam o questionario como “instrumento de coleta de dados constituido por uma série
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito” (Lakatos; Marconi, 1999, p. 100).
Entdo, as perguntas do questiondrio abordaram tematicas referentes as pessoas Surdas, a
Libras e a oferta de atividades orientadoras no curso para o atendimento a essas pessoas. O
intuito da aplicacdo do questionario foi compreender a concepcdo de atendimento a pessoa
Surda e o conhecimento em relacdo aos conceitos de surdez e Libras evidenciados pelos
estudantes do Curso Técnico em Enfermagem — EJA, ofertado no Campus Goiania Oeste
(IFG). Ainda, objetivou-se coletar dados para saber como o atendimento em saude aos
pacientes Surdos é estruturado ao longo do curso.

A escolha pelo questionario impresso ocorreu em virtude do perfil do publico a ser
indagado: discentes da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, que geralmente
trabalham durante o dia e estudam a noite. Esse instrumento de coleta demanda menos tempo
na aplicacdo que a entrevista e ndo necessita de recursos tecnoldgicos ou habilidades no

preenchimento de formularios digitais.
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A fim de sensibilizar e garantir o interesse do discente do curso em colaborar com o
estudo, optou-se que a pesquisadora estivesse in loco para explicar a natureza da pesquisa, sua
importancia e a necessidade da obtencéo do registro das respostas. Por conseguinte, buscou-se
impedir que o participante deixasse de responder caso nao entendesse corretamente as
instrugdes ou perguntas e, ainda, garantir que as circunstancias em que ele foi respondido

fossem apropriadas para tal.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica foi criada em
2008, através da Lei n° 11.892. Todavia, os primeiros indicios de procedéncia da educacao
profissional no Brasil surgem a partir do século XIX, em 1809, com a criacdo do Colégio das
Fébricas. Havia uma perspectiva assistencialista com o objetivo de “amparar os 6rfaos e os
demais desvalidos da sorte” (Moura, 2007, p. 6), ou seja, de atender aqueles que ndo tivessem
condicdes sociais satisfatorias. Em 1906, buscou-se uma politica de ensino profissional que
preparasse para os oficios nas areas da Agricultura, Industria e Comércio.

Por meio do Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, Nilo Pecanha criou as
Escolas de Aprendizes e Artifices, no total de 19, uma em cada estado da federacdo,
destinadas “aos pobres e humildes”. Eram escolas voltadas para o ensino industrial, custeadas
pelo governo. As demandas por mdo de obra qualificada, por causa da transformacéo
industrial na economia brasileira, na década de 1930, propiciaram o surgimento da educacéo
profissional. Assim, o designio era abarcar um maior nimero de pessoas, transformando-as
em trabalhadores qualificados para atender ao modelo social capitalista. Em 1959, essas
escolas industriais passaram a ser chamadas de Escolas Técnicas Federais (ETF), ganhando
autonomia didatica e de gestdo.

No cenério politico, a ditadura militar no Brasil terminou em 1985, com a eleicéo de
Tancredo Neves, o primeiro presidente civil ap6s 21 anos de autoritarismo. Esta
redemocratizacdo foi marcada pela ativa participacdo da sociedade, que resultou na
reorganizacdo de movimentos sociais e na luta pelo atendimento as demandas emergenciais
do povo brasileiro. Em 1990, atraves da Lei Federal n® 8.984, que instituiu o Sistema
Nacional de Educagdo Tecnologica, todas as Escolas Técnicas Federais do Brasil
transformaram-se em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica. A nova Lei de Diretrizes e
Bases - LDB n° 9.394, de 1996, posicionou a educagdo profissional e tecnoldgica como a

convergéncia de dois dos direitos fundamentais do cidaddo: o direito a educagéo e ao trabalho.
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Isso a colocou em uma posigéo privilegiada, conforme determina o Art. 227 da Constituigéo
Federal, que “educacdo” e “profissionalizagdo” devem ser garantidas “com absoluta
prioridade”. No Capitulo Ill, Pardgrafo Gnico do Artigo 39, a LDB define que “o aluno
matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em
geral, contara com a possibilidade de acesso a educagado profissional” (Brasil, 1996).

Em 2004, foram criadas novas medidas para a Educacao Profissional e Tecnoldgica
através do Decreto n° 5.254, que estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacdo Profissional
brasileira. A partir de entdo, foram realizados diversos debates, em que ja se manifestava a
vontade de reestruturagdo do ensino profissionalizante brasileiro. E, finalmente, em 2008,
foram criados os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFs. Um marco
desta época foi a retomada da integracdo do Ensino Profissional ao Ensino Basico de Nivel
Médio, promovendo uma educacéo integral e politicas de inser¢do de Educacdo de Jovens e
Adultos no contexto profissionalizante.

Desde entdo, a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
expandiu-se por todo o Brasil, tornando-se mais presente e democratica, num modelo de
educacdo profissionalizante inovador, pois possibilitou a participacdo escolar as pessoas das
classes sociais mais vulneraveis. Os Institutos Federais tiveram forte implantac&o no interior
do Brasil, além de atender ao publico de jovens e adultos, por meio da modalidade EJA, cujos
cursos abrangem diversos campos do saber, contemplando as modalidades desde o Ensino
Médio, técnicos subsequentes ao ensino médio, cursos superiores tecnoldgicos, bacharelados,
licenciaturas; e cursos de pés-graduacao, inclusive stricto sensu. Englobam ainda cursos de
formagéo inicial e continuada, sobretudo por meio dos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, com vistas a atender a comunidade.

Conforme o MEC, em 2019, esta Rede Federal era composta por 38 Institutos
Federais, 659 Campus, 2 Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), 22 escolas técnicas vinculadas as
universidades federais e o Colégio Pedro Il. Na plataforma Nilo Pecanha consta que a
guantidade de estudantes atendidos nessa época abarcou um total de 1.023.303 discentes, que
frequentam seus 11.000 cursos, desenvolvem mais de 6.000 projetos de extensdo tecnoldgica.

Da criagdo da primeira inciativa para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, no ano
de 1909 até 2023, as escolas técnicas foram mudando de nomenclatura, conforme deliberagéo
da gestdo de cada presidente da federacdo. O atual Instituto Federal de Goias foi constituido
inicialmente como Escola de Aprendizes Artifices; em 1942, transformada em Escola Técnica

de Goiania; passando a Escola Técnica Federal de Goias, em 1965; em 1999, passou a ser o
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Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Goids (CEFET-GO) e, por ultimo, Instituto
Federal de Goiés, em 2008, a partir da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro, passou a ser
nivelado as universidades federais. Esta é a rede escolhida para que a pesquisa fosse realizada,
mais especificamente o Instituto Federal de Goias - IFG, Campus Goiania Oeste.

O primeiro cAmpus a ser criado em Goias foi na antiga capital, Vila Boa, atualmente
Cidade de Goids. Em 1942, com a construgdo de Goidnia, a escola foi transferida para a nova
capital. Em 1988, a Escola Técnica Federal de Goids ampliou sua presenca no Estado, com a
criagdo da Unidade de Ensino Descentralizada de Jatai. Posteriormente, em 2007, instituiu o
campus Inhumas. No ano de 2009, foram criados os campus de Itumbiara e de Uruagu; os
campus de Anapolis, de Formosa e de Luziania em 2010; os cdmpus de Aparecida de Goiania
e da Cidade de Goias em 2012; o Campus Goiania Oeste, em 2013; os campus de Aguas
Lindas, de Senador Canedo e de Valparaiso, em 2014. Portanto, o Instituto Federal de Goias,
atualmente, tem 14 campus em funcionamento e ao todo registrou, em 2022, mais de
dezenove mil matriculas ativas.

Para delimitar a investigacdo, o locus da pesquisa foi o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Goias, Campus Goiania Oeste, em virtude de ser o Unico de Goiania
e regido metropolitana a ofertar cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio nos eixos
tecnoldgicos de Educacdo e Saude, tendo como foco de trabalho a promocgdo da saude. Na
atualidade, o campus conta com, aproximadamente, setecentos alunos que frequentam 0s
cursos técnicos integrados em tempo integral regular diurno em: Técnico em Analises
Clinicas, Técnico em Nutricdo e Dietética e Técnico em Vigilancia em Saude. O curso
Técnico em Enfermagem Integrado ao Ensino Médio, na modalidade EJA, e o curso de
graduacdo em Licenciatura em Pedagogia ocorrem no periodo noturno. O Campus Goiania
Oeste também oferta cursos de extensdo e de educacdo a distancia.

O Campus Goiania Oeste € a segunda unidade do IFG na capital goiana. A localizacao
da sede do campus na regido oeste de Goiénia foi cuidadosamente estudada para facilitar a
participacdo de parte da populacdo das regides oeste e noroeste, que ndo tinha acesso a uma
instituicdo de ensino. Uma de suas atribuicBes € preparar o estudante, de forma gratuita e de
qualidade, para o exercicio das profissdes e contribuir para a emancipacdo do trabalhador,
oportunizando uma escolaridade que o insira no mundo do trabalho e assim promovendo
inclusdo social. A pesquisa foi desenvolvida, mais especificamente, no curso Técnico
Integrado em Enfermagem na modalidade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), sendo o
objeto de estudo as concepcOes desses estudantes sobre o atendimento em salde de pessoas

Surdas.
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3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

O curso Técnico Integrado em Enfermagem, na modalidade Educacdo de Jovens e
Adultos, do Campus Goiadnia Oeste, estda pautado pelo eixo “Ambiente ¢ Saude”. Para o
desenvolvimento deste estudo, cuja tematica contempla o atendimento ao paciente Surdo,
definiu-se por analisar as concepg¢des dos estudantes vinculados a esse curso, que, conforme
apresentado no Projeto Pedagogico, tem papel relevante e imprescindivel na formacdo com
qualidade de profissionais que contribuirdo para que o estado de Goias possa dar um salto
qualitativo no atendimento a salde de seus concidaddos, melhorando assim a qualidade de
vida das pessoas. E um curso que se justifica ndo somente por formar técnicos profissionais
na area de salde, mas por contribuir com a transformacéo de praticas socioambientais que
valorizem processos de maior cuidado com a saude.

A Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA) é uma modalidade de ensino da educagdo
béasica brasileira, integrada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), em
20 de dezembro de 1996, que tem como publico-alvo os jovens e adultos: “sera destinada
aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na
idade propria” (Brasil, 1996). Entdo, visa garantir um direito subjetivo a educacdo para
aqueles que ndo foram escolarizados ou que néo tiveram oportunidade de acessar a escola em
idade adequada. Este formato de educacdo deve ser ofertado em cursos integrados a educagao
profissional, com carga horaria e curriculo definido conforme as caracteristicas dos
estudantes.

E importante destacar que os processos formativos dos estudantes que frequentam um
curso da modalidade de educacao de pessoas jovens, geralmente, foram marcados de exclusao
social e econdmica. O designio desta modalidade de educacdo € justamente tentar reparar
questdes historicas dessas pessoas, que, de alguma forma, foram marginalizadas. Segundo
Ribeiro (2001), a educacdo de jovens e adultos € uma préatica de carater politico, pois se
destina a resolver uma situacdo de exclusdo, que, na maioria das vezes, foi resultado de
negacdo de direitos. Sua educacdo esta vinculada a quem experimentou da privacdo escolar,
em faixa etaria compativel com a idade prevista para cursar o ensino fundamental e médio.
Como destacam Valdes et al. (2014), quem frequenta a educacao de pessoas jovens e adultas
compartilham algumas das seguintes caracteristicas:

* Sdo alfabetizados ou aspiram a sé-lo.

» Tém experiéncias anteriores de educagio formal e estdo motivados a melhorar seus
projetos pessoais num mercado de trabalho com novas exigéncias.
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* Possuem diversidade de conhecimentos e saberes e, em geral, estdo incluidos num
ambito profissional, tendo como assunto pendente e necessidade pessoal uma
certificacdo de estudos.

* Sua falta de acesso ou interrup¢do de educacdo formal costuma formar parte de
uma trama social mais complexa do que a educativa, que pode implicar pobreza,
violéncia familiar, marginacéo, iniquidade de género ou discriminacdo (Valdés et
al., 2014, p. 120).

Essa falta de acesso a educacgdo formal do estudante para concluir os seus estudos em
idade certa pode ser vinculada a logica econdmica da sociedade capitalista, sobretudo a
condigdo financeira precéria, que obriga o jovem a priorizar o trabalho em detrimento de
permanecer na escola, em busca de sobrevivéncia, fadado ao subemprego com baixa
remuneracdo, para auxiliar no sustento familiar. Sendo assim, os jovens abandonam a escola
e, depois, a ela retornam, na expectativa de atualizar o conhecimento, acompanhar o mercado
de trabalho e obter melhores oportunidades de renda.

Muitos dos estudantes da EJA repetem o fracasso e a exclusdo educativa de seus
antecedentes. No dizer de Arroyo (2017), o trabalho ndo é um acidente em sua condicdo
humana, social, de género, raca. Compreender a conjuntura que envolve os sujeitos da EJA é
ter a sensibilidade de olhar para esses jovens e adultos como um grupo de viajantes e seus
densos percursos de humanizagéo, injustamente marginalizados, relegados das oportunidades
sociais: “Sua condi¢ao de passageiros da noite remete-0s a passageiros do fim da cidade, do
fim da linha, do fim dos campos, passageiros dos ultimos degraus nas hierarquias de classe,
raga, género, trabalho, renda, moradia. ‘Escolarizagdo’” (Arroyo, 2017, p. 25).

Essas pessoas ainda sofrem preconceitos, sendo uma grande parte estigmatizada pela
sociedade em funcéo de sua condicdo de dominar, ou ndo, a leitura e a escrita tardiamente. O
preconceito, portanto, deixa uma sequela de revolta e repercute em baixa autoestima, fazendo
com que o publico da EJA carregue uma bagagem de frustracdo, um sentimento de vergonha
de retornar ao &mbito educativo formal na fase adulta. Por isso, podem sentir-se inferiorizados
ou incapazes de concluir seus estudos. Ainda se associam a esse contexto as dificuldades de
permanéncia e éxito, relacionadas as responsabilidades da vida adulta, como filhos, a
dificuldade em conciliar o trabalho e o estudo.

A perspectiva de educacdo de pessoas jovens e adultas é conectada, primeiramente, a
necessidade de conquistar o respeito, resgatar a liberdade e a valorizagdo da dignidade, ou
seja, ao intento de mudar a vida desses sujeitos. No cenario brasileiro, Paulo Freire foi o
educador que defendeu e contribuiu para o surgimento desta pedagogia com enfoque popular.
Reconhecido internacionalmente, ele defendia que a aprendizagem do estudante da EJA

precisava ser ampliada de modo que estes individuos pudessem “ler 0 mundo e, ao 1é-lo,
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transforma-lo” (Freire, 1976). Ou seja, educar com possibilidade de dar ao estudante a tomada
de consciéncia da realidade em que vive e, em consequéncia, agir para transforméa-la. Enfim,
uma educacdo como instrumento para libertacdo das pessoas oprimidas socialmente.
“Somente quando os oprimidos descobrem, nitidamente, o opressor, e se engajam na luta
organizada por sua libertacdo, comecam a crer em si mesmos, superando, assim, sua
‘convivéncia’ com o regime opressor” (Freire, 1987, p. 52).

Na perspectiva de educacdo freiriana, o ensino deve ainda priorizar e ser
contextualizado com a realidade do estudante, visto que Freire (1999) considera fundamental
compreender as especificidades desses discentes, os diferentes saberes que eles carregam.
Defendia um ensino que priorizasse a utilizagdo de exemplos praticos do dia a dia,
transformando o aprendizado numa forma contextualizada, pratica e relevante para o0s
estudantes. O curso Técnico Integrado em Enfermagem na modalidade EJA do IFG, Campus
Goiania Oeste, prioriza 0 ensino pautado por esta pedagogia popular, com vistas a ofertar
educacdo publica para a formacéao de cidaddos emancipados:

[...] formar profissionais-cidad@os, qualificados a atuar e intervir no mundo do
trabalho, desenvolvendo atividades em diferentes cenarios de cuidado da equipe de
Enfermagem, com énfase na promogdo da salde, na perspectiva da consolidagéo de

uma sociedade democrética e justa social e economicamente (PPC - Curso de
Enfermagem, 2018).

O curso Técnico em Enfermagem do IFG, Campus Goiania Oeste, tem como objetivo
ampliar as oportunidades educacionais de jovens, adultos e trabalhadores, por meio da
integracdo da educacdo basica a formacdo e qualificacdo profissional na area da salde.
Cumpre o Art. 4°, os incisos VI e VII, da LDB, respectivamente, da oferta de ensino noturno,
e oferta de educacdo escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e modalidades
adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se, aos estudantes que forem
trabalhadores, as condi¢des de acesso e de permanéncia (Brasil, 1996).

Em consonancia com esta jurisprudéncia, o curso Técnico Integrado em Enfermagem,
na modalidade EJA, é ofertado no turno noturno, em seis semestres, com entrada anual de
estudantes. A carga horéria total é de 2.724 horas, sendo distribuidas em 1.200 horas para a
educacdo basica, 1.200 horas para a educagdo profissional e 324 horas destinadas as
atividades praticas de ensino (estagios). Tem como eixo integrador a Promocdo da Saude
aliada as Praticas Curriculares em Ambientes de Aprendizagem. O Estagio Curricular
Supervisionado ¢ ofertado a partir do 3° periodo do curso.
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Os critérios de inclusdo a serem considerados como participes da pesquisa foram: ser
estudante matriculado no Curso Técnico Integrado em Enfermagem, na modalidade EJA do
Campus Goiania Oeste do IFG, que estivesse cursando as disciplinas direcionadas as préaticas
em campo, nas atividades do estdgio, ou seja, a partir do terceiro periodo. Assim, 0s
estudantes estariam inseridos no contexto do cotidiano de atendimento ao publico,
aumentando a probabilidade de contato e interagdo com a pessoa Surda. Nesse caso, foram
considerados aptos a participar da pesquisa 0s estudantes do terceiro, quinto e sexto periodo.
Em todos esses grupos, o sujeito so foi incluido na pesquisa apds optar voluntariamente pela
adesdo ao estudo assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, disponivel no
Apéndice B.

O primeiro contato foi realizado com a gestdo do Campus Goiania Oeste a fim de
obter o termo de anuéncia como instituicdo coparticipante da pesquisa. Apds emissdo do
parecer consubstanciado favoravel a pesquisa emitido pelo Comité de Etica™, iniciou-se o
didlogo com a coordenadora do curso Técnico Integrado em Enfermagem. O primeiro
encontro presencial ocorreu na sede do Campus Goiania Oeste, situada na Rua RF 17,
Quinhdo 1, Fazenda Santa Rita, Residencial Flérida, Goiania (GO), no dia 4 de abril de 2023.
Na ocasido, foram apresentados e explanados os seguintes documentos: o projeto de pesquisa,
0 termo de anuéncia, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e o
questionario a ser aplicado (Apéndice A).

Em seguida, a coordenadora enviou e-mail aos docentes do referido curso, que
ministravam aulas nas turmas do terceiro, quarto e sexto periodo. Ela os informou da coleta de
dados a ser realizada em algum espaco do campus, e que os professores disponibilizassem um
momento de sua aula para o devido encontro da pesquisadora com os discentes. De tal modo,
os docentes entraram em contato com a pesquisadora, informaram as datas e horarios
possiveis, e assim foi feito o agendamento. A gentileza em colaborar e ser solicito com a
pesquisa e pesquisadora foram evidenciados por varios servidores. Assim, registro aqui mais
uma vez a gratiddo pelo esmero.

A coleta de dados ocorreu, portanto, no turno noturno, no mesmo horario de aulas dos
estudantes do curso Técnico Integrado em Enfermagem. Foram realizadas trés visitas para
aplicar o questionario nas trés turmas aptas a participar — foram selecionadas aquelas em que
0s estudantes ja estivessem iniciado as suas atividades préaticas de estagio - conforme critérios

de inclusdo de participantes, descritos anteriormente.

16 parecer Consubstanciado n° 5.761.128, aprovado e emitido em 17 de novembro de 2022.
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Observa-se a quantidade relativamente pequena de estudantes por turma. Mas isso
também foi mencionado no texto do Movimento pela Base, elaborado em parceria com o
Instituto Paulo Freire, publicado em setembro de 2022, intitulado: “Em busca de saidas para a
crise das politicas publicas da EJA”. Segundo o texto, uma dificuldade para ampliar
matriculas da EJA articuladas a Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Ensino Médio é o
total da carga horaria, que é de no minimo 2.400 horas de curso, sendo necessarios trés anos
para obter o diploma, ou seja, o dobro do tempo convencional para a EJA. O texto destaca
ainda que o contexto pandémico também colaborou negativamente para o alto indice de
desisténcia de alguns estudantes:

Eles foram atingidos ndo s6 pela emergéncia de salde ou pela crise de emprego e
renda, que colocou em risco suas condi¢Oes basicas de vida, mas também pelo uso
inesperado de ferramentas tecnoldgicas, as quais a maioria ndo tinha habilidade ou

renda para adquiri-las e muitos ndo conseguiram se adaptar as novas situacdes de
ensino em formato remoto, virtual ou on-line (Movimento pela Base, 2022, p. 31).

Aliada a esses desafios, ha que se considerar a situacéo de que o publico-alvo do curso
séo jovens de camadas populares, que geralmente estudam e trabalham ao mesmo tempo. Em
sua maioria, estas jornadas de trabalho sdo extensas e precarias. Ndo obstante, ainda existe a
sobreposicdo de atividades, sobretudo para as mulheres, responsabilizadas pelas tarefas
diarias também no ambito familiar, o que provoca cansaco, e incompatibilidade de horario
para estudos fora do ambiente formal. Para o estudante da EJA, é uma luta diéria e ardua
conseguir conciliar trabalho com as rotinas escolares.

Considerando todo esse contexto, aliado as especificidades dos estudantes dessa
modalidade da educacdo basica, justifica-se a situacdo das turmas atuais do curso Técnico
Integrado em Enfermagem na modalidade EJA do Instituto Federal de Goids, Campus
Goiania Oeste, apresentarem declinio no quantitativo de estudantes matriculados ou
frequentes. Sd@o reflexos que desafiam a rede federal em ofertar uma escolarizacdo que
promova o resgate do tempo e das oportunidades educacionais ndo assegurados a estudantes
na idade certa.

A turma do terceiro periodo tem 27 estudantes matriculados. Atualmente, 11 estdo
frequentes, porém, os dados coletados foram somente de seis pessoas. Na turma do quinto
periodo, eram 35 pessoas matriculadas, mas s6 16 estudantes sdo frequentes. Contou-se com a
participacdo de 14 apenas. J& no sexto periodo, eram 31 estudantes matriculados, e destes, s6
nove estdo vinculados atualmente, visto que esta turma cursou a maior parte das aulas no

momento do ensino remoto emergencial, por conta do periodo pandémico. Por isso, foi a
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turma em que mais houve desisténcias dos estudantes. Nessa turma, oito participantes

responderam ao questionario. Estes dados estdo apresentados no quadro abaixo.

Quadro 2 — Panorama da quantidade de estudantes em suas respectivas turmas

Turma: Terceiro periodo Quinto periodo Sexto periodo
Estudantes

: 27 35 31
Matriculados
Estudantes

11 16 9

Frequentes
Estudantes que
responderam ao 6 14 8

Questionario

Fonte: Autoria propria.

Aqueles que atenderam aos critérios como participantes, no inicio, formalmente foram
convidados a colaborar com a pesquisa. E importante destacar que a pesquisadora conseguiu
obter, no total, 28 questionarios, todos respondidos por mulheres. Houve a caracterizacao dos
objetivos do estudo. Posteriormente, a pesquisadora detalhou os direitos do participante
conforme o TCLE: os riscos e beneficios da participacdo, os resultados esperados e que o
participante podia ainda ser excluido da pesquisa por manifestacdo voluntaria a qualquer
tempo ou etapa da pesquisa, inclusive por meio de retirada do seu consentimento. A
pesquisadora deixou livre ao sujeito a decisdo de participar ou ndo da pesquisa. Ao mencionar
0 desejo de colaborar com a investigacdo, era solicitado o preenchimento e assinatura do
termo. SO entdo o questionario foi entregue ao discente para que respondesse. Nenhum
estudante abordado negou a participar do estudo.

Foram considerados inaptos a participar da pesquisa aqueles estudantes do curso
Técnico Integrado em Enfermagem que estdo com a matricula trancada, e 0s que estdo nos
periodos iniciais, ou, ainda, que ndo concordaram em participar ou optaram por ndo assinar o
TCLE. Os riscos ao participante da pesquisa poderiam estar relacionados ao desconforto de
responder as perguntas propostas no questionario, que foi minimizado por esta pesquisadora,
orientando que, caso sentisse intimidado, constrangido ou insatisfeito em responder as
perguntas propostas no todo ou em parte, seria facultado ao participante o direito de deixar de

respondé-las.
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No caso de incompreensdo de alguma pergunta do questionario, a pesquisadora
comprometeu-se a esclarecer verbalmente ao participante, mas sem interferir ou manipular de
qualquer modo as respostas. A pesquisadora tomou o cuidado de agendar a coleta de dados
em ambientes aos quais 0s participantes ja estdo habituados. Entdo, os questionarios foram
preenchidos em salas de aula, do proprio Campus Goiania Oeste, por ser um local sem ruidos
e sem interferéncia ou exposicao direta ao publico. A pesquisadora ainda disponibilizou os
canais de comunicagdo por e-mail ou via aplicativo de conversas/celular para proporcionar

esclarecimentos ou para prestar assisténcia ao participante.

3.4 COLETA DE DADOS

A pesquisadora utilizou como técnicas de coleta de dados a analise documental e a
aplicacdo de questionario. Optou-se por utilizar a analise documental, por considera-la,
conforme Ludke e André (1986), uma técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos,
pois complementa as informacg6es obtidas por outras fontes, no caso, o questionario. A analise
dos documentos buscou investigar se o Projeto Pedagogico do referido curso (PPC) e outros
documentos orientadores da pratica pedagdgica mencionam as agdes voltadas para o
atendimento as pessoas Surdas. Os dados a serem obtidos para a analise documental foram
acessados nos canais oficiais do IFG (sites) ou solicitados ao coordenador do curso/gestor do
campus.

As perguntas do questionario abordaram tematicas referentes as pessoas Surdas, a
Libras e a oferta de atividades orientadoras no curso para o atendimento a essas pessoas. O
intuito da aplicacdo do questionario foi compreender a concepcdo de atendimento a pessoa
Surda e o conhecimento em relacdo aos conceitos de surdez e Libras evidenciados pelos
estudantes do curso Técnico em Enfermagem — EJA, ofertado no Campus Goiania Oeste
(IFG). Ainda, objetivou-se coletar dados para saber como o atendimento em saude aos
pacientes Surdos é estruturado ao longo do curso.

O questionario estd disponibilizado no Apéndice A e foi estruturado com questbes
abertas, fechadas e de multipla escolha. A escolha por perguntas abertas ocorreu por permitir
liberdade ilimitada de respostas ao participante. Lakatos e Marconi (1999) consideram que
sdo vantajosas pelo fato de ndo haver influéncia das respostas preestabelecidas pelo
pesquisador, pois o respondente escrevera aquilo que lhe vier a mente. O uso de perguntas

abertas ocorreu por permitir a liberdade ao participante de responder usando linguagem
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propria e registrar a sua opinido. S8 exemplos de perguntas abertas contidas questionario:
voceé considera importante aprender Libras para o exercicio da sua profissdo? Por qué?

A opcdo por perguntas fechadas ocorreu porque essas apresentam alternativas de
respostas especificas, o que facilita a categorizacdo dos dados. Cita-se como exemplo de
perguntas fechadas: vocé sabe interagir em Libras? Esse tipo apresenta apenas duas opcoes
para 0 participante assinalar a resposta: sim ou ndo. Também foram inseridas questes de
multipla escolha e dicotdmicas. Apresentando uma série de possiveis respostas, abrangendo
varias facetas do mesmo assunto, porém, as respostas sdo objetivas, o participante foi
informado de que poderia escolher mais de uma questdo, pois, logo apds a pergunta, estava
escrito que poderia marcar quantas opdes compreendesse como condizentes. Por exemplo:
vocé considera que Libras é: (pode marcar mais de uma opcao). Nesse caso, as alternativas
eram: Libras é uma linguagem; Libras é incapaz de expressar todos 0s conceitos; Libras é a
mesma utilizada em todo o mundo; Libras é uma copia da lingua portuguesa; Libras é uma
lingua; Libras ndo possui gramatica.

Em alguns itens, dependendo da resposta dada a uma questdo, o participante
respondeu a uma ou a outra pergunta, havendo perguntas que s6 foram respondidas se uma
anterior tivesse determinada resposta. Exemplo: vocé ja teve contato com algum paciente
Surdo? Em caso afirmativo, responda as questdes 3.7 e 3.8. Em caso negativo, va para o item
4.1.

Os dados obtidos foram analisados segundo os critérios da pesquisa qualitativa, ou
seja, todo o material alcancado durante a pesquisa foi considerado tais como: 0s registros das
respostas de estudantes do curso Técnico Integrado em Enfermagem, através do questionario
aplicado; as andlises de documentos institucionais, especificamente o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico do Curso, além do referencial tedrico e
demais informacdes disponiveis.

Ludke e André (1986, p. 45) destacam que o material coletado pode ser relacionado
por partes, e “dividido em categorias descritivas, identificando tendéncias e padrdes
relevantes, a fim de obter inferéncias em um nivel elevado de abstragdao”. Trabalhar com a
analise qualitativa implica seguir etapas, tais como organizar o material e dividi-lo em partes.
As categorias descritivas foram estabelecidas conforme estudo dos dados coletados e
versaram em trés grandes eixos: 1- O conhecimento das especificidades do sujeito Surdo; 2-
A interacdo através da Libras; e 3- A abordagem da temética do atendimento acessivel as

pessoas Surdas na formacdo inicial.
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No inicio do estudo, foram realizados procedimentos analiticos para se verificar a
pertinéncia da situacdo estudada. Posteriormente, as decisdes sobre as questdes-chave foram
tomadas, a fim de serem mais contundentes, além de eliminar aquelas tematicas que néo
necessitavam de énfase. Entdo, para cumprir os objetivos da pesquisa, foram analisados 0s
dados encontrados, investigando hipoteses, confrontando aspectos teoricos e os dados obtidos,
para enfim se argumentar a respeito dos dados que surgem na pesquisa e encontrar conclusoes
reais. Paralelo a esta sequéncia, seguiram-se 0s procedimentos sugeridos por Bogdan e Biklen
(1994), tais como a delimitacdo progressiva do foco de estudo, a formulacdo de questbes
analiticas, o aprofundamento da revisdo da literatura.

Ap0s a apresentacdo do percurso metodoldgico, expde-se, a seguir, 0 quarto capitulo,

que aborda a analise e a discussdo dos resultados encontrados neste estudo.



4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Este capitulo é dedicado a analise dos dados obtidos, segundo os objetivos da
pesquisa, numa abordagem metodologica qualitativa, considerando as respostas obtidas por
meio do questionario aplicado, pautado pelo levantamento bibliografico associado a analise
do arcabouco documental (referencial tedrico e legislacdes), acerca dos direitos da pessoa
Surda em seus atendimentos em saude. Discute os resultados empiricos obtidos, detalhando o
percurso metodologico adotado e analisando os dados produzidos a luz do referencial tedrico
ja estudado.

No total, participaram da pesquisa 28 estagidrias do curso Técnico Integrado em
Enfermagem. As idades, conforme respostas do questionario, variam entre 20 e 55 anos. E
importante destacar que todas sdo do género feminino. Esse dado ndo representava uma
categoria preestabelecida para a analise do estudo empreendido, porém, a pesquisa trouxe a
tona o protagonismo das mulheres nos servigos de enfermagem como um detalhe historico e
culturalmente significativo, arraigado em percepcfes de que essas sdo naturalmente mais
adequadas para o cuidado, por possuirem qualidades como empatia e paciéncia, essenciais
para cuidar dos doentes e dos feridos.

A predominancia de mulheres encontrada no referido curso revela a luta feminina
ainda presente nos dias atuais em busca da participacao efetiva na sociedade. Significa que,
historicamente, o esteredtipo da mulher, articulado ao trabalho profissional com o doméstico e
do ato de cuidar, ainda ndo foi rompido. As percepcdes sociais sobre o papel das mulheres nas
esferas do cuidado foram moldadas por normas culturais, que enfatizam as qualidades
femininas de empatia, compaixao e sensibilidade, aliadas a distribuicdo de papéis de género,
que atribuiam as mulheres a responsabilidade de cuidar da casa e da familia, enquanto os
homens eram os provedores da situacao financeira dos seus entes.

Historicamente, as mulheres foram marginalizadas, o acesso a educacdo foi restrito,
pois estavam confinadas a zelar dos filhos e ser responsavel pelos afazeres domésticos,
predestinadas para constituir e cuidar da familia: “A propor¢cdo de mulheres jovens que nao
estudaram por conta da responsabilidade exclusiva de desempenhar os afazeres domésticos ou
cuidar de pessoas e 32,6 vezes superior a dos homens envolvidos nessas atividades” (Oro et
al., 2010, p. 8). Isso resultou na associagéo entre as mulheres e as profissdes relacionadas ao
cuidado.

No Brasil, mais de 80% dos profissionais relacionados a enfermagem sdo mulheres,

segundo pesquisa do Cofen e da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). A pratica do cuidado
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familiar, na perspectiva de género, e o fazer/saber da area da Enfermagem estéo vinculados,
predominantemente, & mulher, pois geralmente desempenham papéis de cuidadoras dentro das
familias e de suas comunidades. Conforme Lopes (1992, p. 34): “sao as mulheres [...] que
ensinam e sdo responsaveis em casa pelas praticas saudaveis: higiene pessoal e ambiental e
ainda a tutela de salde de todos os membros da familia. Criancas, velhos e doentes séo
personagens do cotidiano das mulheres.” Isso colabora para moldar a percepcéao social sobre o
papel das mulheres nas esferas de forca de trabalho relacionadas ao cuidado.

Este contingente significativo de mulheres profissionais da enfermagem pode ser
entendido, conforme a socidloga Saffioti (2013), pelo fato de que as mulheres, quando foram
preparadas para o exercido de uma profissdao, acabaram por se guiar apenas pelas profissdes
tidas como delicadas, ou até mesmo maternais. Isso é reflexo da divisdo sexual do trabalho
posta em prética. E evidente que mulheres possuem muitas questdes para serem resolvidas e
objetivos para lutar, mas, principalmente, romper o paradigma relacionado ao sistema de
hierarquizacdo na divisdo de papéis entre mulheres e homens, que expressa o trabalho do
homem como superior ao da mulher e resulta na reparticdo desigual de oportunidades no
mundo do trabalho.

A educacdo de pessoas jovens e adultas com énfase na educacdo profissional e
tecnoldgica surge como uma oportunidade as mulheres, pois ¢ uma forma de acesso a
qualificacéo profissional e, por conseguinte, ao mercado de trabalho. Esta mudanca reflete no
modo como as mulheres se relacionam com a escolarizacdo. Para Oro et al. (2010), a elevacéo
da escolaridade, bem como a inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho, traz a elas
possibilidade de melhoria de vida. Nesse sentido, a visdo da mulher atual em busca de
estudos, além de melhoria de vida, esta relacionada & mudanca de paradigmas, & procura por
independéncia, respeito e igualdade.

Para garantir a privacidade das participantes da pesquisa, elas foram identificadas por
coédigo alfanumérico (P1, P2, P3). A letra “P” foi usada para representar as estagiarias
participantes da pesquisa, e a quantidade de pessoas respondentes do questionario — de um a
28. A seguir, estdo apresentados os dados coletados e sua analise descritiva, conforme
organizacdo de categorias, perfil especifico de pesquisa qualitativa. Trivifios (1987) confirma
que ndo é possivel analisar os materiais sem organiza-los, classifica-los e depois interpreta-los
em um contexto amplo, para, enfim, alcancar o que for realmente necessario. Estas categorias
foram pensadas conforme a sequéncia estruturada no questionario, que estava relacionada ao
recorte em trés eixos: concepgOes sobre a pessoa Surda e surdez, concepcdes sobre Libras e o

estudo da tematica no curso como parte do percurso formativo.
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4.1 PERCEPCOES DE ESTUDANTES DO CURSO TECNICO EM ENFERMAGEM
SOBRE AS PESSOAS SURDAS

Um dos grandes motivos pelos quais existem crendices contra pessoas Surdas € a falta
de informacéo sobre a surdez por parte do ouvinte, que acaba por rotular determinado padréo,
principalmente em como se referir a essas pessoas. Sassaki (2003) esclarece que o uso correto
das terminologias no ambito da inclusdo é extremamente relevante, pois este geralmente € um
contexto de assuntos contaminados pelo preconceito, estigmas e estere6tipos. Mesmo com
toda a mobilizacdo em prol da incluséo das pessoas com deficiéncia e das conquistas do Povo
Surdo, esses ainda sdo evidenciados pela perda auditiva e, consequentemente, pela
incapacidade de corresponder as expectativas da sociedade contemporanea. O primeiro item
do questionario versava sobre esta tematica, uma vez que o participante deveria assinalar se
considerava ser correto usar o termo surdo-mudo para se referir aquelas pessoas que utilizam
as maos como forma de comunicacao.

De um total de 28 participantes da pesquisa, 20 assinalaram no questionario que néo é
correto o uso do termo surdo-mudo. Constatar que a maioria dos participantes considerou que
esta terminologia é inadequada para se referir ao Surdo é um dado importante, pois evidencia
0 avanco em relacdo a mudanca de comportamento e raciocinio da sociedade, bem como a
forma coerente de se referir a pessoa Surda. Caracteriza um reflexo do movimento das
pessoas com deficiéncia, em prol de politicas publicas acessiveis, saindo do processo historico
de “integracdo” para a efetividade da inclusao social.

Encontrar este resultado favoravel no aspecto do reconhecimento do termo surdo-
mudo como inconveniente revela que, de alguma forma, as politicas de inclusdo tém sido
efetivas. A presenca desse pensamento de entender que o Surdo ndo € mudo, como resposta
majoritaria das pessoas participantes neste item, é muito positiva. Constata-se a mudanca de
paradigma da concepcdo de como chamar a pessoa Surda. No caso do Brasil, o Decreto n°
5.626, de 22 de dezembro de 2005, considera como pessoa Surda aquela que: “por ter perda
auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando
sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.” Portanto, o
Surdo é aquele que utiliza as médos para se comunicar, através de Libras, por isso assume a
identidade de Surdo e ndo pode ser considerado como mudo.

No entanto, ha que se destacar que as respostas neste item nao foram unanimes porque
seis participantes ainda marcaram a alternativa “sim” para indicar a sua considera¢do em ser

correto utilizar o termo surdo-mudo para se referir as pessoas que utilizam a forma de
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comunicacdo na modalidade visual-espacial. Dois respondentes deixaram essa questdo em
branco, refor¢cando o desconhecimento para julgar a questdo. Revela-se, entdo, a necessidade
de divulgacdo em favor do respeito e da compreensdo da sociedade, num olhar
contemporaneo sobre a pessoa Surda. A falta de informacéo detalhada sobre os Surdos gera
preconceito, e esse é atrelado a ideia, a opinido ou ao sentimento que pode conduzir o
individuo a “ficar preso a uma verdade produzida pelo poder e as praticas que o transformam
em objeto” (Silva, 2000, p. 30).

Ao longo da histdria, a expressdo surdo-mudo deixou de ser a designagdo da pessoa
Surda desde o Congresso de Mildo, em 1880, dada a sua inadequacdo técnica, pois o termo
designava duas deficiéncias distintas como sendo uma s6. No Brasil, a Lei n® 3.198, de 6 de
julho de 1957, foi um marco para evidenciar o desuso da terminologia, pois promulgou que 0
“Imperial Instituto dos Surdos-Mudos” passasse a chamar-se “Instituto Nacional de Educagao
dos Surdos” — INES (Brasil, 1957).

Estudos comprovam que a surdez afeta a capacidade de ouvir, mas néo interfere no
funcionamento do aparelho fonador, ou seja, ndo impede o desenvolvimento da oralidade.
Quadros (2007, p. 70) esclarece que os Surdos possuem a “capacidade de produzir sons
vocais”, conseguindo expressar-se oralmente. Isso apenas requer, em alguns casos, muito
treino e dedicacdo, uma vez que eles podem, inclusive, ouvir sons, dependendo do nivel de
resquicio auditivo.

O termo mudo s06 pode ser vinculado aquele que ndo faz uso dos 6rgdos emissores de
som. A questdo é que a lingua de sinais utiliza o visual para captar a mensagem, e 0
movimento das médos com expressdes faciais e corporais para transmiti-la. Nesse modo, o
Surdo consegue utiliza-la sem esforco ou treinamento. E correto dizer que o modo de fala das
pessoas Surdas € com as maos, através da Lingua de Sinais. Entdo, a menos que tenha
problema nas cordas vocais, 0s Surdos definitivamente ndo podem ser considerados mudos.

Assim, mesmo quando ndo vocaliza, um surdo pode perfeitamente "falar" em sua
Lingua de Sinais, ndo cabendo a denominagio SURDOMUDO. Por outro lado, a
mudez é um tipo de patologia causado por questdes ligadas as cordas vocais, a
lingua, & laringe ou ainda em funcéo de problemas psicoldgicos ou neuroldgicos. A
surdez ndo esta absolutamente vinculada a mudez [...]. Dizer que alguém que fala

com dificuldades é MUDO ¢ preconceituoso, ndo acham? (Ramos apud Strobel,
2008, p. 34).

Os estudos da antropologia tém se dedicado a perceber o0s aspectos culturais e as suas
interdependéncias historicas. E importante lembrar que, no decorrer da historia, os Surdos
foram entendidos como individuos que possuiam uma caracteristica diferente. O Surdo foi

rotulado de mudo por conta de um passado marcado por opressao que o deixou refém da
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sociedade ouvinte por muito tempo. Como parte das minorias nacionais, 0s surdos sempre
foram generalizados como “dignos de pena”, tachados de mudos, que ndo conseguem se
expressar por ndo utilizar a lingua padrdo da maioria ouvinte, e fadados ao mundo do siléncio:
Na antiguidade, os sujeitos surdos eram estereotipados como ‘“anormais”, com
algum tipo de atraso de inteligéncia, devido a auséncia de pesquisas cientificas,
desenvolvidas na area educacional. Para a sociedade, 0 “normal” era que: € preciso
falar e ouvir para ser aceito, entdo os sujeitos eram excluidos da vida social e

educacional; ndo havia escolas para sujeitos surdos e existiam muitas leis que ndo
acreditavam na capacidade de surdos (Strobel, 2008, p. 32).

O fato de oito pessoas ndo terem respondido de forma correta sobre a expressao surdo-
mudo notabiliza que o reconhecimento social ainda é salutar para romper de vez essas
composicdes equivocadas, que permeiam a surdez. Este esteredtipo advém da memoria
coletiva, resultado de julgamentos que reproduzem perspectivas distorcidas da realidade.
Rotular Surdo como sindnimo de mudez é uma forma estereotipada de homogeneizar uma
diversidade de tipos de surdez e identidades que constituem esses sujeitos. Os estudos
culturais apontam que, na contemporaneidade, ha uma diversidade de denominacgdes que
designam as formas de existir, enquanto pessoa Surda, apropriadas conforme o seu aspecto de
identidade e cultura.

Ferrari (2017) aponta que existem trés categorias que representam a diversidade
daqueles que tém dificuldades para ouvir: 1 - Os que utilizam somente Libras para se
comunicar e ndo pretendem superar sua surdez, pois esta ndo se configura como deficiéncia.
Estes sdo os Surdos (com S maiusculo), os quais também podem ser referenciados como
Surdo Sinalizante ou Surdo Bilingue (aprenderam Libras como primeira Lingua e o Portugués
escrito adquirido como segunda lingua). 2 - Os surdos oralizados sdo aqueles que utilizam a
fala articulada e a leitura labial para se comunicarem. Essa categoria inclui ainda os
deficientes auditivos, os com perda auditiva leve, e os usuarios de Aparelhos Auditivos. 3- Os
surdos implantados sdo aqueles que realizaram a cirurgia de implante coclear, buscaram
modificar a sua realidade para “superar” a deficiéncia auditiva (Ferrari, 2017, p. 25). Percebe-
se que ndo ha um padrdo de pessoas Surdas.

Prosseguindo a analise, no mesmo topico do questionario, logo apds assinalar sim ou
nédo sobre a terminologia surdo-mudo, o participante precisava justificar a sua resposta para
tal escolha. Por conseguinte, na explicacdo dada pelas respondentes, embora grande parte
tenha admitido que o termo surdo-mudo € equivocado, percebeu-se o0 receio da maioria em
utilizar a palavra surdo para se referir aqueles que possuem uma perda auditiva, e utilizam
uma forma diferenciada para se comunicar. Os participantes apresentaram, em suas respostas
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neste componente, termos como: pessoa especial, pessoa com problema, deficiente auditivo.
Os excertos do questionario sdo evidenciados a seguir.

Destacam-se as justificativas apresentadas em algumas respostas sobre poder utilizar
ou ndo o termo surdo-mudo: P7 disse que é errado chamar a pessoa de surdo-mudo por ser
“falta de respeito com a pessoa especial”’; P21 mencionou que seria prudente chamar de
“pessoa especial”; P14 escreveu: “Acho muito desagradavel, prefiro com problema”; P12,
P24 e P27 destacaram, em suas respostas, que “utilizar o termo deficiente auditivo ¢ mais
respeitoso” ou “mais comum”; P16 considerou que surdo-mudo “evidencia o0 estado da
pessoa”’; P09 mencionou que ndo € correto utilizar o termo surdo-mudo porque “ndo precisa
expor o ser humano desta forma”; P17, P22 e P25 ndo apresentaram nenhuma justificativa; e
P03 escreveu que néo saberia justificar.

A partir das afirmativas expressas, dos dados ndo preenchidos neste item por trés
respondentes, e do apontamento de uma participante em ndo saber responder, é possivel
depreender a falta de consciéncia dos participantes sobre a identidade surda. Talvez acredite
que, ao utilizar como referéncia “Surdo”, estaria evidenciando a deficiéncia, considerando-a
equivocadamente como uma forma de constrangimento a pessoa. Na maioria das vezes, a
sociedade fica com receio e apreensiva, sem saber se relacionar com pessoas Surdas. Entdo,
muitas vezes, por falta de conhecimento, acabam nomeando-as erroneamente. Este item
esbocou uma representacdo mascarada, com énfase no preconceito.

Tais representacfes sdo decorrentes da historicidade do Povo Surdo, que, por muito
tempo, foi discriminado, abandonado e excluido. Segundo Gesser (2012, p. 84), “os surdos
eram todos vistos como débeis mentais, criminosos, loucos, selvagens, comparados até aos
animais”, o que era comum devido aos valores sociais da época, em que expressar oralmente
era determinante para ser considerado como humano. Esses pensamentos antigos
influenciaram o estigma de considerar o Surdo como pessoa restrita, limitada. Infelizmente, a
presenca de ideias relacionadas ao surdo como “coitadinho”, incompleto e inferior & pessoa
ouvinte, ainda é evidenciada nos dias atuais.

Os resultados deste item mostram que o preconceito ainda estd arraigado no
pensamento de alguns participantes como influéncia das marcas deixadas pela histéria do
povo Surdo, como pessoas incapazes, que, por nao se expressarem oralmente, necessitam de
compaixao. Como apresentado no referencial tedrico, na contemporaneidade, este pensamento
é refutado. Sob o ponto de vista socioantropologico, contrario a viséo clinica, a surdez néao é
considerada uma deficiéncia, sendo apenas uma forma diferente, e valorizada, porque essas
pessoas manifestam a sua forma de comunicagdo em busca de afirmacéao cultural. Aproxima a

surdez dos Estudos Culturais, no estudo da antropologia de grupos minoritarios.
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Durante muito tempo, o oralismo influenciou a normalizacdo do Surdo na tentativa de
ajusta-lo a identidade ouvinte, tomando, portanto, como referéncia a maioria ouvinte. Porém,
o0 Surdo é distinto no sentido de sua especificidade por ser um grupo minoritario que partilha
de comunicacdo visual, que é a Lingua de Sinais, cujo uso é garantido legalmente. Ao
conceber a surdez como diferenca, deve-se entender que as identidades sdo construidas num
processo historico, vendo-as sempre em processo de construgdo e reconstrucdo (Skliar;
Lunardi, 2000).

A surdez é somente uma forma de os Surdos representarem gquem sdo. Sendo assim,
ndo é um problema, ndo ha necessidade de consertar e adequar o nivel auditivo para se igualar
aos ouvintes, pois ser Surdo € uma diferenga. A identidade surda se constrdi dentro de uma
perspectiva visual, e essa diferenca precisa ser entendida ndo como uma construcao isolada,
mas multicultural, que reconhece a existéncia da diversidade das culturas minoritarias. Para
Perlin (1998, p. 57), a experiéncia que separa a identidade surda e a identidade ouvinte ¢ a
visual, pois “a identidade surda se constroi dentro de uma cultura visual”. 1sso porque essa
construcdo ndo é isolada, mas sim multicultural.

Se a sociedade vincular a surdez a deficiéncia pode mascarar a cultura Surda, ou
oprimir este grupo minoritario diante da maioria ouvinte, que utiliza a forma de comunicacéo
oral-auditiva. As especificidades de Libras, ao seguirem ignoradas pela maioria da sociedade
porque é um grupo minoritario que a utiliza, poderdo ser vistas sem prestigio social e assim
sua visibilidade € negada, restrita a comunidade Surda. Consequentemente, cunha rétulos que
impedem a inclusdo das pessoas Surdas. Cabe desconstruir estas representacdes
preconceituosas relacionadas aos Surdos, pois sdo “pessoas completas com dimensdes
comportamentais, cognitivas, afetivas, sociais, experimentais, estratégicas e politicas”
(Larsen-Freeman apud Gesser, 2012, p. 64). Esses sujeitos tém o direito de serem incluidos
socialmente da maneira como s&o.

Somente dois dos participantes justificaram a sua resposta considerando a perspectiva
apropriada quanto a forma de se referir a pessoa Surda. A participante P13 afirmou que
utilizar o termo surdo-mudo seria uma forma de preconceito; P4 disse que seria uma forma de
ofensa a pessoa com surdez. Esses relatos validam a ideia da identidade surda no que
compreende esta pessoa como participante da cultura Surda, que luta por seus direitos,
principalmente pela acessibilidade comunicativa através da Libras, resistindo as investidas
homogeneizadoras das praticas de normalizacdo ouvintista. Assim como qualquer outro tipo
de aspecto identitario na sociedade, o reconhecimento das identidades surdas faz-
se importante para se compreender a diferenga desse grupo de pessoas com deficiéncia como
forma de promover acessibilidade, combater o preconceito e atitudes capacitistas.
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Na questdo seguinte, essa foi elaborada do tipo “fechada” sobre quem seria a pessoa
que compreende e interage com 0 mundo por meio de experiéncias visuais. As alternativas
disponibilizadas eram: surdo-mudo, Surdo, deficiente auditivo ou ndo sei. As respostas foram
quase que unanimes, visto que 23 participantes assinalaram a opcdo correspondente a
deficiente auditivo. As participantes P13, P14 e P27 apontaram a resposta que indicava “ndo
sei”, o que reforgou a justificativa do item anterior sobre o receio de se referir a pessoa como
Surda.

Lopes (2007, p. 9) afirma que, “assim como o sexo aparece marcado no corpo
feminino e no corpo masculino, a surdez também marca aquele que a possui, diferenciando os
que ouvem daqueles que ndo ouvem”. Por ndo conseguirem se expressar oralmente, como a
maioria ouvinte, os Surdos muitas vezes sdo considerados deficientes e incompletos,
evidenciando marcas das concepc¢des ideoldgicas erréneas devido aos valores negativos
atribuidos a forma de comunicagao visual-espacial.

Muitas vezes, os Surdos séo tratados como deficientes auditivos, mesmo havendo
distingdes entre ambos. Deficientes auditivos escolhem adequar-se a cultura dominante, ou
seja, ao jeito ouvinte de ser. Adotam a lingua portuguesa oral e, para isso, fazem uso de
recursos, como leitura labial, audi¢do residual, proteses auditivas, aparelhos de amplificacdo
sonora individual e outras tecnologias (Brasil, 2005).

Assegurar em lei 0 uso de Libras foi um grande passo para a insergdo da pessoa Surda
em diferentes &mbitos sociais, inclusive no contexto do atendimento em sadde. Contudo, 0
desconhecimento por parte dos estudantes desta area, sobre quem € a pessoa Surda e suas
especificidades comunicativas, ird dificultar a acessibilidade da pessoa Surda na prestacéo de
Seu servico, seja como estagiario ou como futuro profissional.

A concepcdo sobre a comunidade surda revelada através dos resultados do
questionario ainda parte da énfase estigmatizada na acepcéo de socialmente minoritaria digna
de piedade. Pode-se inferir que as propostas para inclusdo dos Surdos no Brasil ndo estdo
devidamente consolidadas, visto que parte da sociedade ainda carece de aperfeicoar o
conceito das especificidades e representacfes que envolvem o ser Surdo.

Somente as participantes P22 e P05 foram certeiras em suas respostas, pois
assinalaram a op¢ao “Surdo” para relacionar a pessoa que interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais. Apesar de ser um quantitativo minimo perante o conjunto de
respondentes, é aprecidvel este manifesto porque essas estudantes provavelmente néo

percebem a surdez como uma limitagdo, validando-a como uma diferenca sociocultural e
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linguistica. Reconhecimento este, conforme as reivindicagfes do Povo Surdo, que caracteriza
esses sujeitos ndo como deficientes e sim como diferentes, com historia e cultura proprias.
Nessa perspectiva, portanto, a surdez € uma marca identitaria, ndo uma limitacdo ou
incapacidade. A construcdo de uma consciéncia social inclusiva se firma pelo reconhecimento
da diversidade como respeito as diferengas. A conquista e 0 reconhecimento de alguns
direitos das pessoas com deficiéncia sdo elementos que podem se identificar como parte

integrante de politicas sociais contemporaneas.

4.2 COMPREENSAO DOS PARTICIPANTES SOBRE 0OS ASPECTOS QUE
ENVOLVEM A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

O Projeto Pedagogico do Curso apresenta que os futuros técnicos em enfermagem irdo

a campo nas atividades de estagio, justamente para se apropriarem da realidade do

atendimento prestado nas unidades de saude. E um dos itens evidenciados como importantes

neste exercicio de desenvolvimento de habilidades do profissional estd em entender as
peculiaridades de cada paciente:

O contato com a realidade das unidades de salde, fragilidades e peculiaridades de

cada cliente assistido e a diversidade de procedimentos técnicos executados,

reforcam a importancia do estagio supervisionado obrigatério no inicio do curso

voltado para o aprendizado de habilidades e competéncias técnicas especificas da
categoria profissional (PPC, 2017, p. 45).

O segundo enfoque do questionario de coleta de dados (itens 3 e 4) estava direcionado
justamente ao conhecimento de que os estagiarios do curso Técnico Integrado em
Enfermagem teriam sobre a Libras. Isso porque esta é uma especificidade comunicativa do
Surdo, como provavel publico a ser atendido no a&mbito do estagio ou futuramente, num
contexto como profissional vinculado a area da saude. Os participantes também responderam
se teriam conhecimento dos sinais para utiliza-los como forma de comunicacdo. A coleta de
dados nesta categoria objetivava, ainda, conhecer as concepg¢des dos estagiarios relacionadas
aos mitos mais comuns sobre a Lingua de Sinais.

O primeiro item perguntava se o participante sabia o que era Libras. Em caso positivo,
deveria escrever o que significava. Cinco pessoas marcaram que nao sabiam 0 que
significava. Este dado indica que parte dos jovens e adultos participantes ainda desconhece o0s
aspectos legais que representam uma grande conquista para o Povo Surdo brasileiro: a
aprovacao da Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, como resultado da luta daqueles que,

diferentemente da maioria ouvinte, utilizam uma forma visual de comunicagéo.
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Conhecida também como a “Lei de Libras”, o seu Art. 1° institui Libras como um
meio de acessibilidade comunicativa & pessoa Surda: “E reconhecida como meio legal de
comunicacdo e expressdo a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e outros recursos de
expressao a ela associados” (Brasil, 2002). Este documento instruiu, portanto, que Libras é
“[...] a forma de comunicagéo e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema linguistico de transmisséo
de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil” (Brasil, 2002).

A partir de entdo, Libras passou a ser legalmente reconhecida como instrumento de
inclusdo dessas pessoas, uma lingua de caracteristicas estruturais préprias, constituidas na
especificidade da modalidade visual-motora. O primeiro registro impresso de Libras de que se
tem conhecimento no Brasil data do século XIX: o manual do surdo Flausino Gama, cujo
titulo é Iconographia dos Signaes dos Surdos-mudos, de 1875. A obra de Gama é um marco
da origem da Libras. Entdo, desde essa época, ha registros no Brasil que informam da
existéncia dessa lingua. Descobrir que cinco participantes da pesquisa, de um total de 28
pessoas, ainda ndo sabem o que significa Libras reporta aos tempos da invisibilidade surda na
sociedade, reforcando a dificil tarefa de construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

A lingua é extremamente importante na comunicacdo humana, pois € através dela que
se d& a compreensao das coisas, das pessoas e do mundo. Ela é apreendida cumulativamente e
interfere no aprendizado de tudo que um individuo internaliza durante a vida. No livro
Pedagogia da Esperanca (1992), Paulo Freire afirma que o didlogo tem significacao,
precisamente, porque 0s sujeitos dialégicos ndo apenas conservam sua identidade, mas a
defendem e crescem um com o outro. E através dos contatos que as pessoas mantém umas
com as outras, socializando as suas experiéncias pessoais, que, juntas, passam a enxergar que
existe outro mundo de saber além do seu. Assim como 0s ouvintes, 0s Surdos tambeém adotam
meios de transmitir e desenvolver a comunicacdo. No entanto, por muito tempo, acreditou-se
que a lingua de sinais atrapalharia o desenvolvimento cognitivo destas pessoas.

Desse modo, reflete-se a época em que as familias ouvintes “escondiam” os filhos
surdos com “vergonha” de terem concebido uma crianga fora dos padrdes considerados
normais. Por isso, 0s Surdos quase ndo saiam de casa. Esses, durante anos, foram vitimas de
um processo de exclusdo porque ndo havia uma lingua propria, reconhecida e que lhes
possibilitasse sua inser¢do plena ao meio. Porém, ao se deparar com este obscurantismo ainda
em dias atuais, confirma-se que as “minorias surdas tém sido excluidas do direito de ter sua

cidadania plenamente desenvolvida” (S&, 2002, p. 7). Mesmo com a mobilizagdo e a
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conquista do Povo Surdo na articulacéo juridica, este esbogo nos revela que a inclusdo para o
Surdo, como pessoa com deficiéncia, ainda estd em passos lentos.
O curso Técnico em Enfermagem, ofertado pelo Instituto Federal de Goias, uma rede
de educagdo com énfase na formagdo profissional, com o objetivo de formagéo integral e
emancipatdria do sujeito, poderia, em seu percurso formativo, contemplar atividades, acdes ou
projetos com énfase em preparar 0s seus estudantes para a atuacdo conforme a especificidade
que abrange a pessoa Surda. Isso porque, ao fazer a analise documental do Projeto
Pedagogico do Curso, ndo foi encontrado nenhum indicativo que direcionasse para esta
perspectiva. Porém, destaca-se a preocupacdo com a acessibilidade atitudinal, discutida
através de projetos integradores, 0 que representa grande consideracdo ao se pensar na
diversidade dos pacientes a serem atendidos:
A esséncia do Projeto Integrador é o carater interdisciplinar, de modo que considere
objetos de estudo e articulem o maior nimero de areas de conhecimentos do
periodo, quer sejam da formacéo geral, quer sejam da formacéo técnica. Esse carater
inter e transdisciplinar permite ao curso elaborar estratégias de acessibilidade, do
ponto de vista atitudinal e pedagdgica considerando que, ao integrar diferentes

eixos, 0s servidores se aproximam dos discentes e as fragilidades podem ser
identificadas e refletidas sob diversos angulos (PPC, 2017, p. 40).

No caso dos pacientes Surdos, € importante que a comunidade escolar saiba que Libras
é a lingua do Surdo brasileiro, validada legalmente como sua forma de comunicacdo. As
orientacdes aos discentes devem direcionar que é através da visao que o mundo se revela a
esses pacientes. A Lingua de Sinais representa, para a pessoa Surda, ndo somente a
manipulacdo e a combinagdo das maos com a expressao facial, visto que os sinais passam a
ser a voz do usuario, e assim expressa a sua identidade cultural. Em consonancia com
Quadros (2006, p. 13), “os surdos brasileiros usam a Libras, uma lingua que apresenta todas
as propriedades especificas das linguas humanas” e sustentam que 0s processos de aquisicdo
de linguagem sdo os mesmos para a Lingua de Sinais. Ento, € tarefa da sociedade entender
que a lingua de sinais é responsavel por desempenhar a fun¢éo social dos Surdos.

Antigamente, a oralidade era defendida como essencial para estruturar o pensamento.
Assim, Aristételes considerava que o ser humano sé seria capaz de atingir a consciéncia
quando as informac@es passassem por um dos 6rgdos dos sentidos. Com isso, 0 pensador e
filosofo decretou, por varios séculos, que os surdos eram incapazes de aprender e se
desenvolver. Os estudos linguisticos, porém, comprovam que € atraves da cogni¢do que a
pessoa acessa 0 pensamento légico, independentemente da modalidade do idioma, seja visual-

espacial ou oral-auditivo.
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A Lei n° 10.436 prevé ainda que “as instituicfes publicas e empresas concessionarias
de servigos publicos de assisténcia a saude devem garantir atendimento adequado as pessoas
com deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais em vigor” (Brasil, 2002). O seu
Artigo 2°, Inciso Il, garante o acesso de pessoas com deficiéncia em estabelecimento de
salde, publicos e privados, bem como um adequado tratamento nesses locais, sob normas e
padrdes de conduta apropriados.

Portanto, estabelecer comunicacéo eficaz € uma atribuicdo do profissional de salde,
pois os direitos das pessoas com deficiéncia garantem o respeito as diferencas e o atendimento
deve considerar as especificidades e a diversidade dos pacientes. Sendo assim, os Surdos sao
contemplados por estas legislagdes. Contudo, o cenario apresentado pelos estudantes do curso
Técnico em Enfermagem ndo estd em consonancia com a determinacdo supracitada e com a
demanda da populacdo Surda, uma vez que quase unanimidade ndo existiu o conhecimento
basico sobre a Libras.

Ainda neste item, das outras 23 participantes que assinalaram saber o que era Libras,
quatro deixaram a justificativa em branco. Outras apresentaram termos inadequados ao
escrever o que significava Libras. De maneira equivocada, 13 participantes nomearam Libras
como linguagem, trés a consideraram como gestos comunicativos, entre outros, como: P5:
“uma comunicacdo por linguagem de sinais”; P1: “é¢ uma linguagem comunicativa com o
deficiente auditivo”; P12: “[...] linguagem através de gestos™; P16: “¢ a linguagem das maos,
Ou por sinais ou por escrita em Libras”.

Depreende-se que, apesar de mencionar saber o que seja Libras, os participantes ainda
tém ideias equivocadas sobre 0s preceitos que tangem a Libras. Isso caracteriza a repeticdo
das préaticas hegemdnicas do senso comum, com o peso da inferioridade, por achar que Libras
ndo tem o seu valor, o que foi comprovadamente desmistificado por muitos estudiosos da
tematica. A andlise linguistica de William Stokoe, em 1960, da Lingua de Sinais Americana
foi importante para conferir as Linguas de Sinais o status de lingua e desmistificar os olhares
simplistas para esta modalidade de comunicagéo:

As linguas de sinais sdo, portanto, consideradas pela linguistica como linguas
naturais ou como um sistema linguistico legitimo, e ndo como um problema do
surdo ou como uma patologia da linguagem. Stokoe, em 1960, percebeu e
comprovou que a lingua dos sinais atendia a todos os critérios linguisticos de uma

lingua genuina, no léxico, na sintaxe e na capacidade de gerar uma quantidade
infinita de sentencas (Quadros; Heberle, 2006, p. 87).

O fato de 13 participantes registrarem, em suas respostas, que Libras ¢ uma linguagem

comprova que uma parte dos estudantes ndo reconhece Libras como uma lingua. Porém, esta
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forma de comunicagdo sinalizada dos Surdos constitui-se uma lingua e ndo linguagem.
Lingua, conforme Saussure (1995, p. 170), ndo pode ser confundida com linguagem, pois “é
somente uma parte determinada, essencial dela, indubitavelmente”. E definida como conjunto
de palavras ou signos e expressdes que possui padrdo coletivo, sistematizado por regras que
permitem variadas combinagfes, que tornam possivel transmitir ideias entre pessoas que
conhecem o mesmo sistema. Atribui-se a Libras a condi¢do de lingua porque ela surgiu de
forma natural, da mesma forma das linguas orais, ou seja, da necessidade de interacdo e
comunicacdo dos sujeitos. Portanto, € uma lingua completa, um sistema linguistico
plenamente capaz de transmitir qualquer conceito. Brito (1995, p. 11) afirma:

Libras € uma lingua natural com toda a complexidade que os sistemas linguisticos

que servem comunicacdo e de suporte de pensamento as pessoas dotadas da

faculdade de linguagem. E uma lingua natural surgida entre os surdos brasileiros da

mesma forma que o Portugués, o Inglés, o Francés, etc. Surgiram ou se derivaram de
outras linguas para servir aos propositos linguisticos daqueles que as usam.

A lingua é a expressdo linguistica que € tecida em meio a trocas sociais, culturais e
politicas. Estudos comprovaram que as linguas de sinais apresentam as propriedades
especificas das linguas naturais, sendo, por conseguinte, validada pela Linguistica como
lingua. Conforme Quadros (apud Brasil, 2004, p. 8): “As linguas naturais apresentam
propriedades especificas da espécie humana: [...], sdo criativas (ou seja, independentes de
estimulo), dispdem de uma multiplicidade de fungdes: argumentativa, informativa, poética”.

Conceder a lingua de sinais a rubrica de lingua vai além da linguistica e de questbes
cognitivas, pois viabiliza mudancas em atitudes sociais. A partir do momento que Libras foi
legitimada com seu valor linguistico, conforme as outras linguas orais, ou seja, validada como
lingua, ela ndo pode mais ser restringida & mimica ou gesto, passando a ser inconveniente
considera-la como linguagem. Do mesmo modo, ndo nos referimos a Lingua Portuguesa
como Linguagem Portuguesa, ja que linguagem é um conceito mais geral, que considera todas
as formas de comunicacdo e expressdo humana.

Linguagem ¢, pois, uma representacdo de mundo que pode ser expressa por qualquer
sistema de signos que possam transmitir ideias, referindo-se a capacidade mais ampla dos

seres humanos de comunicacdo simbolica. Ou seja, a linguagem pode ser considerada como:

[...] qualquer tipo de manifestacdo de intencdo comunicativa, como, por
exemplo, a linguagem animal e todas as formas que o préprio ser humano
utiliza para comunicar e expressar ideias e sentimentos além da expressao
linguistica (expressdes corporais, mimica, gestos, etc.) (Brasil, 2004, p. 8).
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Portanto, linguagem é um processo de comunicagdo que pode ocorrer na forma digital,
musical, 16gico-matematica, pois sdo formas de linguagem que, atraves de caracteristicas
préprias, transmitem mensagens, podendo ser de forma verbal, escrita, através das artes. A
lingua é um dos codigos da linguagem, ou seja, um mecanismo de comunicacao, organizado
segundo determinadas regras. O ato de se comunicar através da Libras, ou qualquer outro
idioma, é fazer o uso da linguagem porque Libras é uma lingua estruturada, sistema de signos
compartilhados por um determinado grupo e, por isso, faz parte da linguagem, assim como a
lingua portuguesa. A diferenca é que Libras se manifesta numa modalidade visual.

As respostas dos participantes neste item, destarte, podem estar vinculadas a uma
atitude discriminatéria da sociedade, pela falta de prestigio social da lingua de sinais, por
influéncia dos fatores historicos, culturais e sociais. Pensar que a lingua de sinais ndo € uma
lingua oral ndo teria o seu valor linguistico, reverberando ainda as concepg¢des da antiguidade,
da negacdo da comunicacdo visual como cultural para esses sujeitos, quando Aristételes
acreditava que, por ndo se comunicarem através da fala, os Surdos ndo tinham possibilidade
de desenvolver faculdades intelectuais e, por isso, eram impedidos de frequentar a escola
(Lopes, 2007, p. 12).

Isso porque o Povo Surdo, por muito tempo, foi oprimido pela cultura ouvinte,
inclusive com a proibicdo do uso da lingua de sinais, imposta pela filosofia oralista. Com
certeza, isso influencia negativamente como uma falta de reconhecimento e valorizagdo de
Libras, limitando o uso, divulgacdo e aceitacdo. Conforme expde Strobel (2009), apds muitos
anos de opressdo ouvintista, somente a partir dos anos 1960, € que se inicia uma nova fase
para a aceitacdo da lingua de sinais e da cultura Surda. Todas as linguas possuem igualmente
0 seu valor linguistico, visto que sdo meios de comunicacdo e expressdo cultural das
comunidades que as utilizam. Essa falta de consideracao de Libras como lingua a subestima,
estigmatizando o seu status como uma lingua completa e legitima. A diversidade linguistica é,
pois, uma riqueza cultural e contempla a inclusao dos diferentes grupos de pessoas.

Ainda neste item da categoria concepcdes sobre Libras, somente a participante P18
respondeu corretamente: “Libras ¢ a Lingua Brasileira de Sinais”. Também no item seguinte
(3.4), sobre saber interagir através dos sinais, foi a Unica que assinalou a alternativa “sim”, e
afirmou que fez um curso de 140 horas, o que demonstra a importancia dos processos
formativos para mudar o enfoque e a percepcao sobre a tematica da inclusdo da pessoa Surda.
No projeto do curso Técnico em Enfermagem n&o é feita mencdo em relacdo ao itineréario
formativo dos estudantes no contexto da especificidade da pessoa Surda como importante

para o atendimento a este tipo de paciente. O texto aborda esta questdo no sentido do uso de
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Libras como primordial para estes sujeitos, mas somente no contexto de promogédo da

equidade ao estudante vinculado ao curso.

Adaptacdo semelhante deve ser ofertada aos estudantes surdos que tém a Libras
como primeira lingua e, por isso, € comum que apresentem dificuldades ortogréficas
e de coesdo gramatical na redacéo da lingua portuguesa. Assim, a presenca de um
intérprete na realizagdo das avaliagBes e, no momento da correcdo das provas/
atividades avaliativas é imprescindivel, de modo que, o intérprete, o estudante e o
professor dialoguem acerca do contetido escrito (PPC, 2017, p. 58).

Cabe considerar que discutir esta tematica no decorrer do curso é muito relevante para
a formagdo dos futuros técnicos em enfermagem, como preparacdo para 0 exercicio
profissional na perspectiva do atendimento equanime, humanizado e acessivel a diversidade.
Essa estudante, certamente, ao atender uma pessoa Surda, estard ciente de que é através da
Lingua de Sinais que os Surdos manifestam suas experiéncias e compartilham as informacdes,

como um sistema linguistico de comunicacao plenamente auténomo e eficaz:

O surdo percebe o mundo de forma diferenciada dos ouvintes, através de uma
experiéncia visual e faz uso de uma linguagem especifica para isso, a lingua de
sinais. Esta lingua é, antes de tudo, a imagem do pensamento dos surdos e faz parte
da experiéncia vivida da comunidade surda. Como artefato cultural, a lingua de
sinais também € submetida a significacdo social a partir de critérios valorizados,
sendo aprovada como sistema de linguagem rica e independente (Quadros, 2007, p.
55).

Outrossim, se 0 contexto cultural da surdez estivesse de alguma forma presente
durante o processo de aprendizagem dos estudantes do curso Técnico em Enfermagem,
provavelmente, os participantes da pesquisa ndo relacionariam o meio de comunicacdo visual
como uma forma de expressdo utilizada pelo deficiente auditivo. Este elemento inconsistente
novamente remonta ao prejulgamento de Surdo como sindénimo de “coitadinho”, conforme
mencionado na categoria anterior.

Seguindo na andlise desta categoria, o item 3.5 foi uma pergunta objetiva, em que o
participante deveria marcar “a” ou “as” opg¢des que confirmariam o seu entendimento sobre o
que é Libras. As alternativas foram propostas com o foco de investigar se os estudantes
assinalariam algum mito sobre Libras. Entdo, algumas das possibilidades apresentadas para as
respostas foram: é a mesma em todo o mundo; é incapaz de expressar todos 0s conceitos; nao
possui gramatica. Por ocorrer numa modalidade visual-espacial e ser utilizada por uma
minoria, que sdo as pessoas Surdas, & comum haver equivocos e mitos sobre as Linguas de
Sinais:

Uma vez que essa universalidade esta ancorada na ideia de que toda lingua de sinais
¢ um “cédigo” simplificado apreendido e transmitido aos surdos de forma geral, é
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muito comum pensar que todos os surdos falam a mesma lingua em qualquer parte
do mundo. [...] Com a lingua de sinais nao é diferente: nos Estados Unidos, 0s
surdos “falam” a lingua americana de sinais; na Franga, a lingua francesa de sinais;
no Japao, a lingua japonesa de sinais; no Brasil, a lingua brasileira de sinais, e assim
por diante (Gesser, 2009, p. 11-12).

De fato, a maioria dos estudantes apresentou, em suas marca¢des no questionario,
alguma alternativa que apontava o seu pensamento direcionado para os mitos relacionados a
Libras. Nove pessoas consideraram que Libras é universal. Porém, isso evidencia a
compreensdo simplista dos participantes sobre esta lingua: a falta de informacdo leva a
acreditar que Libras é a mesma em todos os paises. E importante que estas pessoas sejam
orientadas no sentido de compreender a existéncia da diversidade das linguas de sinais, e que
cada uma delas representa uma expressao cultural Gnica. Embora muitos dos sinais possam
ser parecidos ou até mesmo iguais, a Libras é desenvolvida e empregada somente pela
comunidade surda do Brasil.

Em 2019, a Ethnologue *" listou 144 linguas de sinais diferentes no mundo. Assim, é
salutar que os participantes alcancem as ideias com o argumento correto de que “A Lingua de
Sinais ndo ¢ universal, cada pais tem a sua propria” (Quadros; Karnopp, 2004, p. 33). Dessa
forma, estardo instruidos que, quando um Surdo aprende uma segunda lingua de sinais, por
exemplo, ele utiliza sinais com semantica estrangeira. Nas linguas visuais-espaciais, € comum
também haver variedade linguistica, assim como diversas linguas faladas por todo o mundo.
As linguas orais tém essa caracteristica de ser utilizadas em mais de um pais, como, por
exemplo, a lingua portuguesa, que € falada em Portugal, Angola, Mocambique e outros
paises, sofrendo apenas algumas variacoes.

Outra resposta assinalada inadequadamente por cinco participantes é o fato de
considerar a Lingua de Sinais como uma forma resumida, incapaz de transmitir todos os
conceitos e ideias. Isso confirma o desconhecimento por parte dos estudantes do curso
Técnico Integrado em Enfermagem sobre a veracidade de Libras ser uma lingua complexa,
plenamente capaz de exprimir qualquer ideia, e de incluir quaisquer palavras novas (sinais),
por ser uma lingua viva e dinamica. Quadros e Karnopp (2004, p. 35) reforcam a eficiéncia da
Lingua de Sinais da seguinte maneira:

Adicionalmente, ndo ha limites praticos para a ordem, tipo ou qualidade de uma
conversacdo em sinais, exceto aqueles impostos pela meméria, experiéncia,

conhecimento de mundo e inteligéncia. Em relagdo a isso, as Linguas de Sinais ndo
sdo diferentes das Linguas Orais.

7" Organizacéo fundada nos Estados Unidos para estudo, desenvolvimento e documentagéo de linguas.
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Seria proficuo se todos os estudantes ponderassem em alternativas relacionadas aos
saberes e competéncias que validaram Libras como uma lingua, elevando essa forma de
comunicacdo visual, igualmente eficaz as linguas orais, como capaz de expressar ideias e
manifestar a cultura Surda. Constituiria a confirmacdo da validacéo linguistico-cultural do
Povo Surdo, que lhe foi tolhida por muitas decadas e ainda estd mascarada em atitudes
obscurantistas nos dias atuais, apesar de todas as comprovacdes do seu status linguistico.

Como evidencia o estudo de Quadros e Karnopp (2004, p. 36-37), “[...] as linguas de
sinais, sob o ponto de vista linguistico, sdo completas, complexas e possuem uma abstrata
estruturagdo em todos os niveis de analise”. Portanto, ndo devem ser diminuidas e
consideradas como uso de gesticulacdo aleatoria, ou apontamentos improvisados, muito
menos ecoar como uma forma de comunicacao limitada e imperfeita. Libras teve como base a
Lingua de Sinais francesa, assim como qualquer outro idioma, adquirida efetiva e
essencialmente no contato com seus usuarios, no caso, os Surdos. Ao contrario do senso
comum, ndo € uma cépia resumida da Lingua Portuguesa.

Cabe a promocdo de atividades ao longo do projeto do curso que incentivem
atividades relacionadas a este contetido. A situacdo de o futuro profissional da area da saude
entender a importancia de Libras refletird na promocdo da inclusdo da pessoa Surda, e
contemplaréd a possibilidade de participacdo plena e igualdade de oportunidades para essas
pessoas, que lutaram para romper as barreiras comunicativas que restringiram a sua
participacdo como cidaddo em iguais condi¢des dos ouvintes.

Instituir esta conscientizacdo é fazer valer o que a lei majoritaria do Brasil, a
Constituicdo Federal, determina, ao reconhecer a saide como um direito social e garantir as
pessoas com deficiéncia o acesso igualitario aos servicos de tratamento em saude. Isso porque
as linguas de sinais, em toda a sua riqueza, sao compostas pelos mesmos niveis linguisticos e
caracteristicas que as linguas orais possuem, com uma unica diferenca: 0 modo de producéo,
que é visual-espacial. Segundo Goldfeld (1997), a lingua de sinais é a Unica lingua que o
Surdo pode dominar plenamente, e que serve para suprir todas as suas necessidades de
comunicacdo e cognicao.

Ainda no mesmo item, 3.5, a alternativa que indicava que a Libras ndo possui
gramatica foi preenchida por poucos participantes. Mas se entende que foi uma situacéo de
estrutura do questionamento, embora estivesse escrito que poderiam assinalar mais de uma
opcao. Ainda assim, a maioria assinalou somente uma, justamente a que dizia que Libras ¢

uma linguagem. Essa era a primeira da lista e 24 pessoas marcaram essa opgdo. E sobre
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auséncia de gramatica, que era a ultima possibilidade de escolha, foi marcada somente por
duas pessoas.

De qualquer forma, o fato de se ter constado, neste resultado, que pessoas ainda
consideram que Libras ndo tem gramaética traduz os falsos entendimentos da sociedade diante
de preconceitos historicamente constituidos. Isso porque Libras é dotada de regras gramaticais
e compostas pelos niveis linguisticos: o fonoldgico, o morfolégico, o sinttico e o semantico.
O que é denominado de palavra ou item lexical nas linguas orais auditivas é denominado sinal
nas linguas de sinais. Demanda tempo e dedicacdo para aprender a sinalizar, pois envolve 0s
mesmos processos de outra lingua qualquer, conforme explicita Quadros (2004, p. 48):

A Lingua Brasileira de Sinais contém os mesmos principios subjacentes de
construcdo que as linguas orais, no sentido de que tem um Iéxico, isto &, um

conjunto de simbolos convencionais, e uma gramatica, isto é, um sistema de regras
que regem o uso desses simbolos.

Logo, o profissional da saude, ao conhecer as questdes inerentes a legitimidade da
lingua de sinais, pode colaborar para eliminar as desvantagens sociais e linguisticas
enfrentadas nas vivéncias das pessoas Surdas. Muito se avangou em relagcdo aos direitos das
pessoas Surdas e deficientes auditivos, mas a realidade da acessibilidade nos servicos de
salde esta muito distante do ideal. O estudo de autores, tais como Cardoso et al. (2006),
Chaveiro et al. (2008), Tedesco (2013), Santos e Nunes (2022), evidenciou que existem
barreiras comunicacionais e atitudinais em todos os niveis e setores dos servigos de saude,
desde o acesso a informacdo de salde e prevencdo de doencas, perpassando o atendimento de
recepcdo e agendamento de exames, até o encontro clinico e procedimentos posteriores, como
a internacao.

Os estudantes do curso Técnico Integrado em Enfermagem precisam conhecer as
singularidades das pessoas Surdas e compreender seus modos de expressdo e comunicacéo,
pois esse desconhecimento impede ou dificulta o acesso da pessoa com deficiéncia dentro dos
principios determinados pelo SUS: Universalidade, Equidade e Integralidade. No que diz
respeito ao atendimento dos pacientes com deficiéncia, a Lei n°® 13.146/15 assegura atencao
integral a salde da pessoa com deficiéncia em todos os niveis de complexidade. Para
combater a falta de informacéo, o curso do IFG poderia conter, em sua estrutura didatico-
pedagdgica, discussdes para legitimar a proposta humanista de atendimento a diversidade,
incentivando a abordagem da tematica do atendimento inclusivo ao paciente Surdo no curso,
ou uma proposta de ensino que contemplasse os mitos das linguas de sinais. Estas estratégias

colaborariam para suprir a falta de informacao desses estudantes nesse contexto.
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No Brasil, percebe-se que ha legislagbes com a finalidade de estabelecer direitos e
obrigacdes do Estado e dos cidaddos com alguma especificidade, inclusive, nos atendimentos
em saude. Strobel (2006) afirma que estas conquistas foram um avango para o Povo Surdo.
No entanto, tais legislacdes, em varias circunstancias e contextos, ndo estdo sendo efetivadas,
ferindo, assim, o fundamento constitucional da dignidade humana. Ha pessoas Surdas que,
infelizmente, sdo indiferentes aos olhos da sociedade. O processo de incluséo ocorre de forma
lenta. HA muito a ser melhorado, j& que este publico carece de um atendimento linguistico

diferenciado e ainda é uma forma de comunicacéo utilizada por uma minoria da populacéo.

43 A FORMACAO INICIAL DO TECNICO EM ENFERMAGEM NO CAMPUS
GOIANIA OESTE EM RELACAO AO ATENDIMENTO AO PACIENTE SURDO

A terceira categoria de andlise de dados, estruturada pelo questionario, esta ancorada
em identificar quais sdo as concep¢des dos estudantes do curso Técnico Integrado em
Enfermagem, na modalidade EJA do IFG, Campus Goiania Oeste, sob o prisma das praticas
pedagdgicas, em observar se ha orientacdo e acdes que discutam a tematica relacionada as
especificidades da pessoa Surda e a acessibilidade comunicativa. As perguntas apresentadas
no questionario tratavam de indagacdes tais como: se o participante considerava importante
aprender Libras para o exercicio da sua profissdo, se a tematica foi abordada em alguma
disciplina e se, na atual conjuntura do curso, o discente avaliava estar preparado para atender
0 paciente Surdo.

No entanto, antes de expor os resultados encontrados para esta categoria, optou-se por
apresentar o panorama geral do curso: os requisitos para ingressar, a carga horaria, o perfil do
egresso, o curriculo integrado e os eixos formativos. Tomou-se como referéncia o Projeto
Pedagogico do Curso para discutir a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, na perspectiva da

formagdo omnilateral e da educagéo transformadora.

4.3.1 Contextualizacdo do Curso Técnico em Enfermagem relacionado a Educacao

Profissional e Tecnoldgica e a formacao omnilateral

No Brasil, a regulamentacdo do exercicio profissional do Técnico em Enfermagem
ocorreu por intermédio da Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, e do Decreto n°® 94.406, de 8
de junho de 1987, que dispde sobre as novas normas para o exercicio da enfermagem,

titulacGes e atribui¢Oes pertinentes a cada grau de habilitacdo, instituindo a categoria de nivel
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médio. Na atualidade, o técnico de enfermagem executa acGes ou auxilia o enfermeiro em
cuidados de maiores complexidades que, no passado, ndo faziam parte do seu rol de
atribuicoes.

O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) é um instrumento que disciplina a
oferta de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, a fim de orientar as
instituicOes, estudantes e a sociedade em geral. A terceira edigdo, publicada em 2016,
considera que sdo atribuicbes do profissional técnico em enfermagem: a promocéo,
prevencdo, recuperacao e reabilitacdo dos processos saude-doenca. Além de colaborar com o
atendimento das necessidades de salde do paciente, desenvolve agdes de educagdo para 0
autocuidado, promove agdes de orientacdo e preparo do paciente para exames (Brasil, 2016).
Esta € uma das diretrizes especificas que o IFG, Campus Goiania Oeste, segue para ofertar o
curso Técnico Integrado em Enfermagem na modalidade EJA.

O novo catélogo nacional de cursos técnicos determina ainda o respeito a diversidade
em todos os cursos indicados e que o profissional técnico de enfermagem “deve realizar
cuidados integrais de enfermagem a individuos e grupos sociais vulneraveis ou nao”. Em
suma, a formacao inicial é o primeiro degrau para promocao da acessibilidade comunicativa
no &mbito da saude. Porém, Libras é uma disciplina curricular obrigatoria conforme a Lei
10.436/2002 somente nos cursos de formacdo de professores em nivel médio e superior, e nos
cursos de Fonoaudiologia de todo o pais. No contexto das demais areas, inclusive salde e da
educagdo profissional, o documento, em seu segundo paragrafo, delibera que: “A Libras
constituir-se-a em disciplina curricular optativa nos demais cursos de educacdo superior e na
educacdo profissional” (Brasil, 2002).

O Projeto Pedagdgico do Curso, um dos instrumentos utilizados como base
documental nesta pesquisa, foi escolhido para compor esta analise em virtude de estabelecer
principios e diretrizes destinadas a orientar o trabalho pedagdgico. O documento foi solicitado
formalmente a coordenadora do curso Técnico Integrado em Enfermagem na modalidade
EJA, que prontamente entregou uma copia via e-mail. O texto consta, como data de emisséo
do documento, maio de 2017, sendo uma versdo reestruturada “para corroborar com as novas
Diretrizes Nacionais para o Ensino Médio que apresentam um esfor¢co para incorporar a
interdisciplinaridade na pratica” (PPC, 2017, p. 22).

Ha que se esclarecer, portanto, que, pela época em que o documento foi escrito,
tomava-se como referéncia as orientagcdes e planejamentos do Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFG, em sua versdo anterior, que estava vigente naquele periodo, nos anos de

2012 a 2016. Atualmente, as acOes e atividades a serem desenvolvidas em a@mbito académico
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e administrativo sdo convalidadas seguindo o PDI da vers&o atual, que se refere ao intervalo
de 2017 a 2023. A oferta do curso Técnico em Enfermagem do IFG, Campus Goiania Oeste, é
voltada para a educacdo do publico jovem e adulto e, segundo o Projeto Pedagdgico, tem
como objetivo geral:
[...] formar profissionais-cidad@os, qualificados a atuar e intervir no mundo do
trabalho, desenvolvendo atividades em diferentes cenarios de cuidado da equipe de

Enfermagem, com énfase na promocdo da salide, na perspectiva da consolidacdo de
uma sociedade democrética e justa social e economicamente (PPC, 2017, p. 24).

Justifica-se, prioritariamente, a necessidade de elevacdo da escolaridade, com
qualificacdo técnica de profissionais da area de saude. O documento segue esclarecendo que,
ao reformular o curriculo do curso, buscou-se incorporar metodologias de aprendizagem que
rompessem com a linearidade deste processo, como € o caso da Integracédo das Disciplinas da
Educacdo Baésica, da Disciplina Tematica e do Projeto Integrador. Assim, além de viabilizar a
reducdo na duracdo do curso, o curriculo visa, fundamentalmente, balizar, a partir das
indicagdes feitas pela legislagdo, a “organizagdo curricular flexivel, compativeis com os
principios da interdisciplinaridade, da contextualizacdo e da integracao entre teoria e prética,
no processo de ensino-aprendizagem” (Brasil, 2012).

Sé&o oferecidas, anualmente, 30 vagas, no turno noturno, adequando as necessidades e
disponibilidades das pessoas jovens e adultas. Os estudantes, ao final do curso, tém
habilitacdo registrada como Técnico em Enfermagem. As aulas estdo distribuidas em no
minimo 200 dias letivos. Os requisitos de acesso sdo: ter idade a partir de 18 anos; ter
concluido o Ensino Fundamental (82 série/9° ano); nao ter finalizado o ensino médio. A carga
horaria total do curso é de 2.724 horas, distribuidas em 2.160 horas em disciplinas gerais e
especificas; 324 horas nas disciplinas de Estagio Curricular Supervisionado e as Atividades
Complementares contemplam 240 horas.

O Projeto Pedagdgico do Curso esta delineado por trés eixos especificos: o de
formacédo geral, voltado para a educacdo basica, sendo 13 disciplinas, dentre as quais estdo
lingua portuguesa, sociologia, espanhol e inglés; no eixo de formacéo profissional, estdo as 21
disciplinas, relacionadas ao estagio e também as préaticas de enfermagem e promoc¢do da
salde, dentre elas: introducdo a enfermagem, anatomia e fisiologia humana, satde coletiva; o
eixo de formacdo integrada contempla a disciplina tematica (que expressa o eixo de discussdo
do periodo), e o projeto integrador, que € definido como acéo pedagdgica tedrico-pratica com

0 objetivo de promover atividades que facam os estudantes exercitarem o didlogo entre teoria
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aliado a campos de conhecimento e aprendizagem, por meio da construgdo e execugdo de
projetos de intervencdo e/ou de aplicacdo de natureza interdisciplinar.

O coletivo de professores é formado por 17 professores bacharéis, advindos das areas
da saude: enfermagem, nutricdo e farmacia, ou seja, ndo possui formacdo especifica na area
do ensino, e mais 15 professores com formagdo em licenciatura plena. O Projeto Pedagogico
do Curso destaca que 0 Campus Goiania Oeste tera como grande eixo tecnologico “Ambiente
e Saude” e os demais eixos convergirdo para uma educagio integrada, de forma a consolidar a
area da salde na perspectiva mais ampla da promocao da saude, compreendendo-a para além
da enfermidade, mas como qualidade de vida e direito do cidaddo (PPC, 2017, p. 10). Nesse
contexto, as instituicdes de ensino técnico-profissional tém papel relevante e imprescindivel
na formacdo com qualidade de profissionais que contribuirdo para que o Estado de Goias
possa dar um salto qualitativo no atendimento a salde de seus cidaddaos, melhorando, assim, a
qualidade de vida dos cidad&os.

No tocante a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o curso tem como objetivo
principal fornecer aos estudantes as habilidades e competéncias necessarias para ingressar no
mundo de trabalho, combinando conhecimentos tedricos e praticos. O PPC menciona que um
dos perfis profissionais do egresso ¢ o de “Intervir de maneira responsavel na sociedade em
que vivem, com posicionamentos criticos e reflexivos” (PPC, 2017, p. 31), um elemento
consideravel por validar que a qualificacdo para o trabalho ndo pode se desvincular do seu
preparo para a participacao na esfera pablica.

Ou seja, a Rede Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, representada pelo
Campus Goiania Oeste, ao ofertar o curso Técnico em Enfermagem, na vertente da Educacéo
Profissional, adota o entendimento de que “homens e mulheres produzem sua condicao
humana pelo trabalho, acdo transformadora no mundo, de si, para si e para outrem” (Brasil,
2007, p. 42).

Decorre dessa concepcao a categoria trabalho, da necessidade de superar préaticas que
culminem numa formacao humana restrita. A concepc¢édo de trabalho nos cursos de educagéo
profissional firmada no curso Técnico em Enfermagem de modalidade EJA é condizente com
um dos os principios explicitados, pois visa: “Compreender que a concepgdo ¢ a pratica do
trabalho relacionam-se e fundamentam-se, em Ultima instancia, a construcdo da cultura, do
conhecimento, da tecnologia e da relagdo homem-natureza” (PPC, 2017, p. 31).

Sendo assim, a perspectiva do curso esta pautada pelo entendimento de que 0 homem
verdadeiramente ndo nasce homem, a sua esséncia € produzida por ele através da interacdo

com a natureza, ou seja, no trabalho como principio educativo. O PPC (2017, p. 32) menciona
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que o percurso formativo leva os estudantes a compreender que “todos nds somos seres de
trabalho, de conhecimento e de cultura e que o exercicio pleno dessas potencialidades exige
superar a explora¢do de uns pelos outros”. Ele esta em harmonia com as ideias de Saviani
(2007), de que o trabalho esta interligado a aprendizagem, pois 0 processo de formacdo do
homem ¢é através do trabalho. O ser humano produz sua propria existéncia na relacdo com a
natureza e com 0s outros seres humanos, suprindo necessidades e elaborando novos
conhecimentos e transformando a sua realidade:

[...] existéncia do Homem ndo é dada pela sua natureza biolégica, mas é produzida

por ele mesmo, e é por isso que educacdo e trabalho sdo caracteristicas histdrico-

ontolégicas do ser humano, porque ao contrario dos animais que se adaptam a

natureza o homem precisa adaptar a natureza para sobreviver, precisa transforméa-la
adaptando-a a si (Saviani, 2007, p. 154).

Como a sobrevivéncia humana ndo é algo garantido naturalmente, este tem de
procurar produzir os seus meios de subsisténcia, materializados a partir do trabalho. A
educacdo tem papel crucial neste processo porque contribui para ampliar as habilidades
intelectuais e praticas humanas para transformar as relagdes sociais. Estudos dos autores como
Frigotto e Ciavatta (2005), Kuenzer (1992) e Saviani (1989) apontam para a necessidade de
superar a educacao propedéutica e o ensino propriamente técnico, para, de fato, proporcionar
a formacao integral dos sujeitos. O documento que norteia a atuacdo pedagdgica do curso esta
pautado pela perspectiva humanistica, da formacdo omnilateral e emancipatdria dos sujeitos,
pois delibera, na pagina 26, que a concepcao de trabalho adequada aos cursos de educacédo
profissional articulados a educacdo basica em geral, e EJA, no curso Técnico em
Enfermagem, esta ancorada nos apontamentos de Ramos (2008, p. 4):

O trabalho, nos sentidos ontolégico e histérico, é principio e organiza a base unitéria
do ensino médio por ser condigdo para se superar um ensino enciclopédico que ndo
permite aos estudantes estabelecer relacdes concretas entre a ciéncia que aprende e a
realidade em que vive. E principio educativo, ainda, porque leva os estudantes a
compreenderem que todos nds somos seres de trabalho, de conhecimento e de

cultura e que o exercicio pleno dessas potencialidades exige superar a exploragao de
uns pelos outros.

Segundo a perspectiva marxista, a educacdo profissional deve ser organizada de tal
forma que considere todas as dimensbes do ser humano. Sendo assim, para emancipar o
trabalhador, deve fazer parte da luta de classes, ofertar instrumentos para tornar o proletario o
criador da sua propria historia, sem dominagdo. “Na abordagem marxista, o conceito de
politecnia implica a unido entre escola e trabalho ou, mais especificamente, entre instrucéo

intelectual e trabalho produtivo” (Saviani, 2003, p. 144). Ou seja, a educagdo politécnica
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prevé a integragdo entre trabalho manual e intelectual no ato educativo. Portanto, a educagéo
profissional seria uma maneira de reunificar o trabalho e 0 homem, fragmentados pelos meios
de producéo.

Estes conceitos sdo elementos encontrados no documento que descreve O Ccurso,
explicitando que o estudante € preparado para atuacdo no mundo do trabalho, agindo como
cidaddo. Destaca-se que o texto revela que o sentido da integralidade estd enredado a
completude e compreensdo da educacdo como uma totalidade social. Afirma ainda que a
perspectiva adotada para a EJA no curso Técnico em Enfermagem estd alinhada ao que é
proposto por Ciavatta (2005, p. 146):

Significa que buscamos enfocar o trabalho como principio educativo, no sentido de
superar a dicotomia trabalho manual/trabalho intelectual, de incorporar a dimenséo

intelectual ao trabalho produtivo, de formar trabalhadores capazes de atuar como
dirigentes e cidadaos.

Nos Manuscritos, de 1844, Marx ajuiza a propriedade privada como aquela que criou
o trabalho alienado e subordinacdo a uma base social que impde a unilateralidade humana. A
partir de entdo, configuraram-se duas classes sociais fundamentais: a classe dos proprietarios
e a dos ndo proprietarios, o que mudou a histéria da humanidade e interferiu na compreenséo
ontoldgica do homem sobre a sociedade. Assim, a educacdo passou a coincidir com o
processo de trabalho para a maioria dos sujeitos. Na Grécia, era o lugar do “dcio”, pois era
para onde iam 0s homens que tinham tempo livre, ou seja, 0s proprietarios. Manacorda (2006)
confirma que o processo educativo desses homens livres ndo era voltado para ler, escrever,
calcular ou para aprendizado profissional, mas era uma formacdo especifica do
desenvolvimento intelectual para aprender a liderar, seja na politica e/ou militarmente.

Conforme modificou o0 modo de producdo, também se modificaram as formas da
existéncia humana. A revolucdo das técnicas de produgdo provocou o surgimento de uma
educacao imediatista e instrumentalizada, uma vez que o operario precisava de conhecimento
técnico para manusear as maquinas. Frigotto (2009) critica as relagcBes sociais e esses
processos formativos que sé reproduzem o sistema capitalista e suas formas de alienagao: “Na
sociedade capitalista o trabalho é uma disputa de classe que somente pode ser apreendida na
historicidade, dentro de uma concepcdo dialética”. Isso porque o modo de produgédo
capitalista cria o ser social que € reduzido ao emprego: “Como pode ser educativo algo que ¢
explorado e, na maior parte das vezes, se da em condicGes de ndo escolha? Como extrair

positividade de um trabalho repetitivo, vigiado e mal remunerado” (Frigotto et al., 2005, p. 3).
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A formacdo ofertada pelo curso Técnico Integrado em Enfermagem do Céampus
Goiania Oeste esta pautada pela vertente da educacédo transformadora, omnilateral, que atua
como emancipadora dos membros das classes trabalhadoras, visto que tem como foco
preparar 0 estudante numa perspectiva critica para e pelo trabalho, criando sujeitos autbnomos
e com consciéncia de classe. Na conjectura politica do século XXI, o Ensino Médio Integrado
assumiu uma nova concepgao:

O Ensino Médio Integrado, assim, compreenderia o ser humano como produto das
relagdes historico-sociais €, nesses termos, a propria realidade. A formagdo humana
€ o processo de reproducdo dessa realidade em cada ser, de modo que ele possa
apreendé-la, critica-la e transforma-la. O projeto politico-pedagogico visa integrar as

dimensdes fundamentais da praxis social, trabalho, ciéncia e cultura, na formagao
dos estudantes (Ramos, 2017, p. 32).

Em seguida, o documento-base do curso explicita o conceito de educacgéo integrada,
esclarecendo que ndo se trata de unificacdo totalizante ou homogeneizacdo de saberes e
praticas, mas, sim, refere-se ao termo [integrar] no seu sentido de completude, de
compreensdo das partes no seu todo ou da unidade no diverso de tratar a educacdo como uma
totalidade social, isto é, nas multiplas mediaces histéricas que concretizam 0s processos
educativos. O texto referencia o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFG vigente na
época (2012-2016), que trazia como funcdo social da instituicdo a formacdo integral no
sentido omnilateral dos estudantes. Diz o texto:

O objetivo precipuo do IFG é mediar, ampliar e aprofundar a formagdo integral
(omnilateral) de profissionais-cidaddos capacitados a atuar e intervir no mundo do

trabalho, na perspectiva da consolidacdo de uma sociedade democratica e justa
social e economicamente (PDI, 2012, p. 20).

Como se pode observar, a concep¢do de ensino médio integrado assume novas
caracteristicas embasadas numa perspectiva omnilateral ou politécnica de educagdo. Os
estudantes passam a ter a oportunidade de cursar essa etapa da educacdo basica, numa Otica
interdisciplinar, com os contetdos da formacédo propedéutica e profissional dialogando entre
si. Garante a todos o direito a educacdo de qualidade, proporcionando ao estudante
desenvolver uma posicdo autbnoma e critica que possibilite ler o contexto em que ele vive e
atua.

Com base nesta conjuntura, ao analisar o projeto do curso Técnico em Enfermagem do
Campus Goiania Oeste na modalidade EJA, diretamente sob o prisma do atendimento
acessivel, denota-se que o documento afirma que o estudante em sua formacao é orientado

para considerar e respeitar as especificidades da diversidade social e das diferencas culturais:
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Responder as demandas de diferentes grupos sociais, respeitando as diferengas
culturais, sociais, étnicas e econdmicas envolvendo-se na definigcdo das estratégias
de atencdo e cuidados formuladas de forma participativa e solidaria com o usuario
da saude (PPC, 2017, p. 31).

Acredita-se que este direcionamento reflete em acgdes positivas na atuacdo do futuro
profissional da area da salude, em respeito a diversidade, contemplando praticas inclusivas
direcionadas a acessibilidade e ao respeito aos diferentes grupos sociais, inclusive as pessoas
com deficiéncia, apesar de o PPC ndo detalhar quais séo as estratégias para efetivar esta agéo,
e ndo menciona-las especificamente como parte do eixo formativo. Assuntos relacionados a
formacdo para atendimento inclusivo da pessoa Surda e a importancia da acessibilidade
comunicativa em Libras ndo foram encontrados no documento que direciona as praticas

pedagdgicas do referido curso Técnico em Enfermagem.

4.3.2 Percepcoes de estudantes do Curso Técnico em Enfermagem sobre a acessibilidade

comunicativa em sua formagcéo inicial

Ao iniciar a analise dos resultados coletados nesta categoria, o item 5.1 representava
uma pergunta aberta sobre mencionar se o estudante considerava importante aprender Libras.
Em seguida, o participante deveria apresentar as justificativas para tal resposta. Os dados
obtidos neste item permearam significativamente, de maneira positiva, o entendimento de que
é necessario aprender Libras para viabilizar o atendimento acessivel ao paciente Surdo.
Somente um participante ndo respondeu este item.

Ninguem considerou que aprender Libras seria desnecessario. Todos os outros
respondentes da pesquisa (27) consideram que aprender Libras é, sim, relevante para o
exercicio profissional, e as justificativas confirmaram Libras como primordial para o
atendimento acessivel e coerente ao paciente Surdo: E13: “Com toda a certeza, pois para
oferecer um atendimento de exceléncia é fundamental aprender LIBRAS”; P27: “Sim, pois
além de adquirir mais conhecimento, vou poder prestar um atendimento de qualidade”; P10:
“Sim, todos precisam ser atendidos com qualidade”; P24: “Sim, para facilitar o atendimento
ao paciente com deficiéncia auditiva”; P28: “sim, facilitaria o meu trabalho e a importancia
para o paciente”.

Encontrar este resultado revela que os estudantes possuem discernimento sobre a
importancia do conhecimento da Libras para garantir um atendimento adequado ao paciente

Surdo. Coaduna com o que € mencionado no PPC do curso, no sentido de que os estudantes
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sdo instruidos para atuar com respeito aos diferentes grupos sociais, pois 0s dados apontaram
que reconhecem a necessidade de estar preparado para atender as especificidades dos
pacientes, e que eles tém esclarecimento da importancia da comunicacgédo acessivel em Libras
como instrumento de inclusdo da pessoa Surda.

E interessante apresentar, ainda, que alguns participantes citaram, em sua justificativa,
elementos sobre a necessidade de estarem aptos a receber este publico, visto que havera
possibilidade de deparar com o atendimento a pessoa Surda: P23: “Sim, pois ndo sabemos
quem vamos atender”; P18: “deveria haver capacitagdo neste sentido, pois no trabalho
atenderemos qualquer tipo de pessoa”; P2: “sim, o técnico de enfermagem vai ter contato em
algum momento da profissdo”.

De fato, ha uma quantidade consideravel de pessoas Surdas brasileiras. O Instituto
Locomotiva, em outubro de 2019, revelou a existéncia, no Brasil, de 10,7 milhdes de pessoas
com deficiéncia auditiva e, desses, 2,3 milhdes com grau severo de perda da audig&o.
Também no site da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Politicas Afirmativas de
Goiania, ha a informacéo de que, na capital dos goianos, ha mais de 25 mil pessoas Surdas ou
com algum tipo de deficiéncia auditiva (Goiania, 2019). Destarte, hd& uma grande
probabilidade de profissionais que atuam na area da salde deparar-se com a situacéo de ter
um paciente Surdo para ser atendido.

A deficiéncia auditiva dificulta a interacdo do individuo com ouvintes devido ao canal
de comunicacgdo ser diferente. O bloqueio de comunicacdo entre surdos e profissionais da
salde que ndo sabem Libras pode ser considerado um obstaculo para a comunidade Surda ao
procurar servicos de saude. Desse modo, a falta de comunicacéo eficaz pode resultar em mal
entendidos, ocasionar erros na avaliacdo do paciente, no diagnostico e no tratamento. Tal fato
pode comprometer a qualidade de vida e salde dessas pessoas, além de gerar possiveis
complicacBes na relacdo profissional da saude-paciente, confianca e continuidade no
tratamento. Dessa forma, ndo recebera a integracdo por parte da equipe profissional, gerando
uma caréncia na assisténcia a saude individualizada e integral.

Embora reconheca a importancia da interacdo em Libras para a oferta de atendimento
adequado ao paciente Surdo, € importante destacar que, na categoria anterior, sobre o
conhecimento da Lingua de Sinais, a maioria dos participantes registrou que nao tem o
dominio dessa forma de comunicagédo. De fato, a comunicacdo eficiente & uma das habilidades
técnicas que compete ao profissional em salde, pois precisa trocar informagGes com o
paciente, de maneira a qualificar o cuidado e o acolhimento no atendimento prestado, levando

a efetiva interacdo e resultados.
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Na maioria dos casos, a comunicacao estabelecida pelos profissionais da area da satde
é a verbal. Porém, as pessoas Surdas utilizam a Libras para se expressarem. Pesquisadores
relacionados a tematica das dificuldades de comunicacdo com pacientes Surdos — como Brito
(2010), Tedesco (2013) e Aradujo et al. (2019) — sdo unanimes em relatar que a Libras ocupa a
ultima posi¢do entre as estratégias utilizadas pelos profissionais da saude no atendimento ao
paciente Surdo, o que interfere negativamente na garantia de qualidade e acolhimento desse
usuario.

Ademais, 0 acesso da pessoa Surda aos servicos publicos de salde € assegurado pela
legislacdo brasileira através de leis como a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica de
Saude n° 8.080, de 1990, Artigo 7°, os quais definem “universalidade e equidade e
integralidade nas acdes e servicos de satde”. No que concerne a universalidade, salienta-se
que este pilar versa sobre o direito de todos a salde, independentemente de género, etnia,
idade, classe econdmica, profissdo, presenga ou auséncia de deficiéncia, sem haver qualquer
discriminacdo ou marginalizacdo na prestacao do atendimento.

Outras justificativas apresentadas neste item deliberaram sobre a necessidade de o
técnico em enfermagem saber Libras para evitar constrangimentos durante o servico de saude
prestado ao paciente Surdo, conforme escrito pela participante P16: “Sim, ¢ uma forma de
atender essas pessoas sem deixar o paciente constrangido ou desconfortavel”. Observa-se que
esse entendimento da participante é imprescindivel para a melhoria na prestacao do servico de
maneira acessivel e equanime, uma vez que pesquisas revelam a importancia de o0s
profissionais da salde, dentre eles os que compdem a equipe de técnicos em enfermagem,
capacitarem-se para adquirir habilidade para interagir com o paciente através da Libras, sem a
necessidade de outra pessoa mediar a comunicagao.

Nesse pressuposto, os participantes trazem a tona uma situacdo que ja consta em
resultados de outras pesquisas, apontando que a participacdo do profissional intérprete, ainda
que apreciada como prudente, ndo é vista pela comunidade surda como uma atitude que
proporciona assisténcia totalmente adequada, em um contexto de atendimento em saude.
Chaveiro et al. (2005) explicam que disponibilizar uma pessoa diferente da relacdo
profissional-paciente durante o atendimento suscita criticas e ressalvas nos quesitos de
individualidade, perda da privacidade do paciente e pode gerar constrangimento.

A presenca do intérprete pode tornar-se um empecilho, pois impede que o Surdo
participe como agente ativo do tratamento. Isso porque o intérprete agird como intermediario
da pessoa Surda, ou seja, quem dialogara com o profissional sobre os problemas de salde que

aquele apresenta, sendo também a pessoa que recebe as orientacfes. Mas, nesse momento, 0
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cliente é o Surdo e ndo o acompanhante. Por conseguinte, a pessoa Surda perde a autonomia
sobre a sua situacdo de saude e ainda fere o seu direito a privacidade para relatar a sua
realidade.
As mulheres surdas relataram preferir a comunicacdo direta com seus médicos que
via intérprete. Ainda que seja uma pessoa auxiliadora para intermediar a consulta e
ajudar tanto a médicos como a surdos, o intérprete é uma terceira pessoa numa

relacdo entre profissional-usuario. Continua a existir o receio do paciente em se
expor a outra pessoa que nao o profissional de salde (Franca, 2011, p. 46).

Quando ndo conseguem compreender o usudrio Surdo, os profissionais da salde
recorrem ao apoio de terceiros, geralmente um familiar para auxiliar na comunicacdo com o
paciente Surdo, mas a participacdo de alguém que tem vinculo direto com o Surdo como
interlocutor durante o atendimento pode ser desfavoravel para o paciente, pois 0 mesmo perde
o sigilo do atendimento e ndo pode fazer uma comunicacao direta com o profissional. Como
afirma Franca (2011, p. 45):

Dos 97 profissionais entrevistados, 74 (77,1%) relataram solicitar auxilio de algum
familiar do surdo. Os participantes informaram que sem tal ajuda é impossivel
realizar o atendimento, pois ndo ha como interpretar a mensagem. Da mesma forma,
ndo ha como fazer o usuério compreender as informacfes do profissional. Neste

sentido, observa-se dependéncia do surdo que ndo consegue por si s6 comunicar-se
com o profissional de salde.

Alguns autores como Cardoso et al. (2006) apontam ainda a dificuldade de construcéo
do vinculo profissional/usuario quando ndo ha comunicacgdo direta, com coeréncia linguistica
entre os mesmos. O ideal para garantir um atendimento acessivel ao paciente surdo é que 0s
profissionais da area da salde sejam fluentes em Libras, demonstrando a aceitacdo das
especificidades dos Surdos, valorizando o uso da sua lingua e respeitando a sua cultura.
Consequentemente, promoverdo uma assisténcia humanizada e focalizada no contexto de
colocar em pratica a verdadeira expressdo da incluséo.

Alguns participantes mencionaram ainda, neste item, que aprender Libras é importante
por estar vinculado a garantia de seguranca no atendimento. Entdo, P11 escreveu em sua
justificativa: “Sim, para poder dialogar com o paciente com seguranga e assim evitar erros’.
Esse posicionamento reforca a importancia da comunicacdo adequada para o vinculo entre
profissional de satde e paciente Surdo. E por meio da comunicacdo que a equipe de satde
identifica 0 que os pacientes sentem e se fazem compreender, levando a efetiva interacéo e
resultados. Para Silva, Basso e Fernandes (2014, p. 5), uma boa interacdo entre o profissional

e o paciente ¢ “[...] um processo fundamental para um melhor desenvolvimento da
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comunicacao terapéutica, sendo necessario um treinamento do profissional de salde para néo
comprometer a assisténcia prestada”. A capacidade do profissional de responder as duvidas do
usudrio reduz as suas incertezas a respeito das questfes em salde.

Quando o profissional sabe Libras gera sensacdo de conforto e confianca ao paciente,
pois aumenta a possibilidade de que seus sintomas, e também os comandos e orientagdes
acerca do seu estado de salde, sejam bem compreendidos. No mesmo aspecto, melhora a
confianca do profissional por saber que é capaz de interagir com a pessoa Surda, reduzindo as
incertezas a respeito da situacdo de saude do paciente. Adequadamente a esta situacdo, a
participante P20 destacou que, por ndo saber Libras, “Me sinto muito insegura, porque
tratamos com vidas”. Sem a formacdo adequada, os trabalhadores ndo conseguem realizar o
atendimento com o devido rigor laboral, que é uma de suas atribuicdes.

Em consonancia com esta problematica, depreende-se que, mesmo na
contemporaneidade, a formacdo dos profissionais na area de salde, ofertada pelo Instituto
Federal de Goias, no caso os técnicos em enfermagem, Campus Goidnia Oeste, ndo tem
contemplado a tematica referente a acessibilidade e ao cuidado com as especificidades das
pessoas Surdas, uma situacdo que provoca dificuldades e acaba por prejudicar 0 acesso desse
publico no ambito da sadde:

A formagdo dos profissionais de enfermagem, sejam eles auxiliares, técnicos ou
enfermeiros, tem deixado uma lacuna no que diz respeito as questdes de
acessibilidade. Estes temas, ao ndo serem abordados, fazem surgir uma lacuna na

comunicagdo entre o paciente e o profissional, podendo gerar um desconforto até a
existéncia de risco de erro na execugdo do cuidado (Santos; Nunes, 2022, p. 7).

As barreiras comunicacionais suscitam sentimentos negativos, como, por exemplo, o
medo de ndo ser compreendido, e procura tardia pelos servicos de promocéo a saude (Araujo
et al., 2015). E importante, principalmente para a pessoa Surda, que todas as comunicagdes
acontecam de forma que contemple a sua modalidade comunicativa visuo-espacial. O
despreparo dos profissionais que atuam no a&mbito da salde, em sua maioria, causa grandes
barreiras no acolhimento e bem-estar do paciente, comprometendo os principios do SUS.

A fim de suprir esta limitagdo durante o processo de atendimento ao paciente Surdo, o
Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, sancionou que 0s servicos de salde agregados
ao SUS, a partir de 2006, deverdo garantir um atendimento de qualidade especifico para a
comunidade surda, visando a inclusdo social e ao respeito ao uso de sua lingua e contempla a
obrigatoriedade de apoio para a formacdo em Libras dos profissionais de saude. Logo, ha

dezesseis anos é obrigatorio:
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Art. 25. [...] IX — atendimento as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva na rede
de servicos do SUS e das empresas que detém concessdo ou permissdo de servigos
publicos de assisténcia a salde, por profissionais capacitados para o uso de Libras
ou para sua traducéo e interpretacdo; e

X — apoio a capacitacdo e formacao de profissionais da rede de servigos do SUS para
o0 uso de Libras e sua traducdo e interpretacdo (Brasil, 2005).

Esses aparatos juridicos foram cunhados com a finalidade de estabelecer direitos e
obrigacbes do Estado, das pessoas com deficiéncia e da sociedade. E necessario o
cumprimento dessas leis, para além da seguranga no atendimento acessivel e realizacdo do
trabalho com qualidade. Desse modo, seria muito valioso para atuacéo do profissional técnico
em enfermagem que o projeto do curso contemplasse a tematica acessibilidade comunicativa
ao paciente Surdo, e acOes que envolvessem o ensino de Libras como forma de propiciar o
atendimento equanime a essas pessoas. Ao difundir conhecimentos sobre a Libras aos
discentes do curso Técnico Integrado em Enfermagem, isso contribuiria de fato com a
presenca de profissionais habilitados a compreender e a auxiliar as necessidades das pessoas

que utilizam Libras como sua primeira lingua.

4.3.3 Um olhar sobre a formacao inicial como instrumento para o atendimento em saude

na perspectiva da acessibilidade comunicativa

Em continuidade a analise das respostas do questionario, o item (5.2) objetivava saber
se a tematica da inclusdo e acessibilidade comunicativa de pessoas Surdas foi abordada em
alguma disciplina do curso. Houve unanimidade em dizer que ndo. Os discentes do terceiro
periodo consideraram que talvez pudesse ser contemplada, futuramente, em alguma disciplina
que ainda ndo cursaram, porém, 0s questionarios respondidos pela turma do sexto periodo,
que é o ultimo ofertado pela grade do curso, também confirmaram que ndo tiveram acesso a
essas informacdes, ou seja, 0s estudantes relataram ndo haver orientacdo e nenhuma mencéo
na matriz curricular do curso, especificamente para o atendimento a pessoa surda.

Ao confrontar esta informacdo ao que esta previsto no Projeto do Curso, de fato ndo
foi encontrada nenhuma mencdo a singularidade do paciente Surdo. Considerando o0s
elementos coletados, cabe observar que o PPC menciona a educagéo inclusiva no contexto da
provavel matricula de um estudante com deficiéncia, sendo importante destacar que até o
momento ndo houve registro de matricula de nenhum estudante Surdo no Campus Goiania
Oeste. O Projeto pouco se refere a formacgéo dos discentes para o atendimento na perspectiva

da acessibilidade comunicativa, porém, um trecho especifico menciona atividades e acGes dos
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eixos do curso, com enfoque na acessibilidade atitudinal para promover o respeito as
diferengas:
Quanto a acessibilidade atitudinal, o eixo integrador que consta no presente PPC do
Curso Técnico Integrado em Enfermagem-EJA, tem como um dos objetivos
relacionar as atividades propostas, entre o eixo geral e o eixo profissionalizante, com
acBes que possam minimizar e eliminar as barreiras do preconceito e da

discriminacdo, em relagdo as pessoas, buscando promover a convivéncia com base
na cordialidade e o respeito as diferencas (PPC, 2017, p. 69).

Embora prevista no Projeto a formacdo para a cidadania e atencéo a diversidade, o0s
dados do questionario, neste item, revelam que a tematica dos direitos da pessoa Surda n&o foi
mencionada em seu percurso formativo, ainda que o curso seja ofertado pela Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, com a proposta de formacdo integrada para articular
conhecimentos gerais e especificos, aliados a cultura e ao trabalho, ao humanismo e a
tecnologia (Brasil, 2008); e que o curso é pautado pelas diretrizes da Lei n° 9.394, de 1996,
que estabelece que a acdo de educar € um ato social que ultrapassa os limites das salas de aula
e 0s espacos formais de ensino. E, apesar de a Educacédo Profissional e Tecnoldgica difundida
no PPC do curso estar em consonancia com a intencdo de prover formagdo humana, tanto ao
jovem quanto ao adulto, dando o direito a ambos obterem acesso a uma leitura de mundo e a
uma verdadeira inclusdo cidada (Ciavatta, 2005), o cenario encontrado nos resultados da
pesquisa evidencia que estas ideias ndo estdo efetivamente consolidadas, sobretudo no quesito
de preparar o estudante numa atuacdo que contemple a diversidade, na perspectiva
humanistica.

A formacdo inicial destes futuros técnicos em enfermagem, revelada através dos dados
da pesquisa, mostra que as discussfes dos aspectos socioculturais tém sido desconsideradas
como necessarias para 0s atendimentos em saude da pessoa Surda, deixando uma lacuna na
formacdo desses profissionais. Ao prepard-los para o0 mundo do trabalho, o IFG busca
constituir esses estudantes como sujeitos historicos, ou seja, autores de um novo modo de ser
e estar no mundo. Freire (1982) relaciona o trabalho com a transformacdo do mundo e a
criacdo da cultura humana. Ele afirma que “transformando a realidade natural com seu
trabalho, os homens criam o seu mundo. Mundo da cultura e da historia que, criado por eles,
sobre eles se volta, condicionando-os. Isto é o que explica a cultura como produto, capaz ao
mesmo tempo de condicionar seu criador” (Freire, 1982, p. 27).

Apropriar-se de préaticas pedagogicas sustentadas em um curriculo de Ensino Médio
Integrado constitui-se de tal modo que estas sejam um instrumento realmente vigoroso a fim

de preparar esse estudante para 0 mundo do trabalho, de maneira a promover competéncias
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socioemocionais, relacionadas ao respeito e a comunicacdo efetiva. De acordo com Ramos
(2017, p. 32), “o projeto politico-pedagdgico para o EMI visa integrar as dimensdes
fundamentais da praxis social, trabalho, ciéncia e cultura, na formacao dos estudantes”.

A vista disso, o direcionamento pedagdgico desses estudantes para esta tematica
apresenta-se incipiente & expectativa do ensino médio integrado ao técnico, sob uma base
unitaria, de formacdo omnilateral dos sujeitos. Isso porque ndo tem oportunizado a estes
futuros técnicos em enfermagem o desenvolvimento pleno do conhecimento em todas as
dimens@es, como uma educacdo que 0 associe ao seu meio social e cultural, econémico e
politico. No contexto de analise dos dados evidenciados no questionario dos estudantes, a
falta de formagé&o inicial e continuada em relagdo ao uso da Libras e orientagfes sobre a
cultura Surda gera atitudes inadequadas, uma vez que o dialogo com o paciente é a base do
atendimento integral em sadde.

Esses estudantes precisam ser habilitados para reconhecer as especificidades do
paciente Surdo e o seus direitos no atendimento inclusivo. Isso implica compreender que a
comunidade surda possui sua propria lingua, cultura, historia e valores, e que a surdez nao é
algo a ser “corrigido”, mas sim uma parte integrante da identidade das pessoas surdas. Parte
desta cultura Surda envolve a celebracdo da surdez como uma caracteristica positiva e ndo
uma deficiéncia.

Por conseguinte, o curso Técnico Integrado em Enfermagem do IFG precisa difundir,
durante o processo formativo desses estudantes, a surdez como percepcao socioantropolégica
da diversidade cultural e da identidade Surda. Assim, 0 curso oportunizara o aprimoramento
ndo apenas para as habilidades técnicas, mas também uma visdo ampla da inclusdo social e da
diversidade. Este é o caminho para combater estigmas, promover inclusdo e garantir que as
pessoas Surdas tenham acesso em todos os contextos, principalmente em saude, igualdade de
condi¢des com as pessoas ouvintes, cumprindo de forma adequada a prestacao de servicos no
ambito da satde as pessoas com deficiéncia.

Encontrar este resultado evidencia o quanto ainda demanda divulgar e propiciar
momentos formativos em relacdo a diversidade e também as especificidades das pessoas
Surdas. Este é um processo arduo, que requer dedicacdo e resisténcia como pratica educativa.
Segundo Freire (2002, p. 156), conviver e respeitar a diversidade ¢ uma criagdo historica “que
implica deciséo, vontade politica, mobilizacdo, organizacao de cada grupo cultural com vistas
a fins comuns. Que demanda, portanto, uma certa pratica educativa coerente com esses

objetivos. Que demanda uma nova ética no respeito as diferengas”. E importante destacar que
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esta tematica precisa ser trazida ndo s6 em cursos voltados para a formacdo de professores,
mas em todas as areas de ensino de maneira geral.

Em continuidade a anlise da categoria, 0 item 5.6 do questionario objetivava saber se
na atual conjuntura do curso o discente se sente preparado para atender o paciente Surdo. Dois
participantes ndo responderam a este questionamento. A participante P18 foi a Unica que
mencionou: “fiz o curso, porém estou parada, ja tem uns dois anos que fiz”. Esse relato em
considerar que estda hd um tempo sem praticar 0 uso dos sinais podera prejudicar o
entendimento e interacdo com a pessoa Surda no sentido de fluéncia na comunicacdo em
Libras.

A participante, potencialmente, tendera a se esquecer da forma a ser sinalizada, pois
Libras ¢ uma lingua como qualquer outra, no sentido de demandar pratica diaria para
conseguir usa-la de maneira natural e instintiva. Embora algumas pessoas acreditem que o
aprendizado de Libras seja automaético, a sua aprendizagem € igual a qualquer outro idioma,
sendo a Unica diferenca 0 modo em que se apresenta, visualmente. Ou seja, demanda tempo
de estudo, dedicacao e treinamento. Portanto, ndo basta somente fazer o curso, uma vez que é
importante manter-se sempre atualizado e em contato com os usuarios da lingua para praticar.

Os demais participantes (25) destacaram que ndo se sentem preparados para atender o
paciente Surdo. Dentre as justificativas apresentadas, destacam-se as dos seguintes
participantes: P6: “nunca tive uma orientagao e nunca fui preparada com cursos para aprender
a compreender um deficiente auditivo”, P13: “ndo me sinto preparada, pois ndo tenho nem a
nogdo bdsica para prestar este atendimento”, P4: “se eu tivesse um curso eu ficaria
preparada”, P26: “Porque eu ndo consigo entender o que eles estdo querendo falar através dos
sinais”.

Sabe-se que é na formacdo inicial e continuada que o profissional em salde tera a
oportunidade de compreender todas as especificidades das pessoas com deficiéncia, inclusive
os Surdos. A humanizacgdo das relagdes entre profissionais de salude e pacientes refere-se a
forma de escutar 0s usuarios em seus problemas e suas demandas. Por isso, no que tange ao
atendimento do paciente Surdo, frente ao seu atendimento no ambito da salde, o Decreto n°
5.626/2005, em seu inciso X, determina e, portanto, deve garantir: “o apoio a capacitagdo e
formagéo de profissionais da rede de servicos do SUS para o uso de Libras e sua traducdo e
interpretacdo” (Brasil, 2005).

Em 2006, o manual do Ministério da Saude ja deliberava orienta¢des aos profissionais
de saude para a atuacdo na perspectiva da inclusdo das pessoas com deficiéncia: “A atengdo

integral a salde, destinada a pessoa com deficiéncia, pressupde uma assisténcia especifica a
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sua condicdo, ou seja, servigos estritamente ligados a sua deficiéncia” (Brasil, 2006). Nesse
critério, o atendimento ao paciente Surdo deve contemplar as suas especificidades, no caso, 0
uso da Libras é que ird garantir uma assisténcia adequada a sua condicao.

A politica de atendimento do SUS elaborada pelo Ministério da Saude delibera que o
acolhimento é uma das diretrizes que visa melhorar a eficicia das acdes de saude, além de
propiciar relagdes interpessoais mais respeitosas. Para tal, o acolhimento é considerado como
“[...] modo de operar processos de trabalho em saude de forma a atender a todos que
procuram o0s servicos de salde, ouvindo seus pedidos e assumindo no servigco uma postura
capaz de acolher, escutar e pactuar respostas mais adequadas aos usuérios” (Brasil, 2006).

A formac&o que contemple as especificidades do Povo Surdo também é garantida pela
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n® 13.146/2015, no Capitulo 111, que
dispde sobre o direito a saude. Em seu Art. 3°, determina: “aos profissionais que prestam
assisténcia a pessoa com deficiéncia, especialmente em servicos de habilitacdo e de
reabilitacdo, deve ser garantida capacitagao inicial e continuada” (Brasil, 2015).

Percebe-se a melhoria na perspectiva documental, no entanto, ndo se reflete na mesma
proporcdo na esfera pratica, principalmente nos atendimentos em saude para os Surdos.
Strobel (2009) explica que essa minoria da populacdo carece de acesso a uma mediacao
linguistica diferenciada. Portanto, ainda é um desafio para o SUS e para os profissionais de
salde garantir o atendimento plenamente acessivel a pessoa Surda.

Sendo assim, é importante que o projeto do curso, referente ao ambito formativo dos
estudantes do curso Técnico em Enfermagem, contemple efetivamente a articulacdo entre o
eixo da salde e a acessibilidade. Inclusive, o Plano de Desenvolvimento Institucional em
vigéncia, atualmente (2017 a 2023), estabelece que a oferta de cursos técnicos de nivel médio
na forma integrada ao Ensino Médio sera pautada pelas seguintes diretrizes: “H - garantia da
inclusdo e manutencdo de Libras como primeira, segunda lingua ou lingua adicional como
componente curricular de oferta obrigatéria por parte da instituicdo, independente de
legislagdo superior” (PDI, 2017, p. 112). Certamente, o cumprimento desta diretriz no curso
Técnico em Enfermagem da modalidade EJA, do Campus Goiania Oeste, potencializard em
resultados proficuos para os Surdos goianienses em relagdo as suas experiéncias no acesso aos
servigos em saude aliados a possibilidade de um atendimento adequadamente inclusivo e
humanizado.

O investimento em Libras na formacdo inicial e continuada para os profissionais da
salide é o caminho para a inclusdo social e a acessibilidade comunicativa. Logo, é importante

que, durante a formacdo desses profissionais, eles sejam conscientizados e motivados a
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aprender a se comunicar fluentemente em Libras. Entender o individuo Surdo como
multicultural é, pois, o caminho para alinhamento constitucional em concretizacdo da
dignidade humana desse publico. Assim, o futuro profissional da area da salde podera
interagir com os pacientes Surdos, rompendo as barreiras sociais e construindo a sociedade
inclusiva.



5 O PRODUTO EDUCACIONAL

Com base nos dados obtidos pela coleta de dados da pesquisa, atraves do questionario
aplicado aos estudantes do curso Técnico em Enfermagem na modalidade EJA do Campus
Goiania Oeste, suscitou-se a criacdo de um Produto Educacional que auxiliasse na formacéo
inicial destes futuros profissionais da area da salde. No caso, o produto criado foi uma
Cartilha Educacional.

No Mestrado Profissional em Educacdo Profissional em Rede Nacional (ProfEPT), a
criacdo do produto se justifica por estar em conformidade com a Portaria Normativa n° 17, de
28 de dezembro de 2009, que regulamenta os cursos submetidos a Capes. O objetivo é atender
ao requisito do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnolodgica, que,
diferentemente do mestrado na modalidade académica, 0 pesquisador tem como exigéncia
elaborar um Produto/Processo Educacional.

O intuito da criacdo de um produto educacional € que seja uma ferramenta que
viabilize integrar a pesquisa e a praxis pedagogica, pautadas por potencializar aprendizagens.
No Mestrado Profissional, o pesquisador precisa alinhar a pratica do outro a sua propria
prética, visando, por meio do respaldo de um referencial tedrico-metodolégico, a construcdo
de Produto Educacional como elemento ndo somente técnico, mas que auxilie professores a
“compreender a sua pratica de maneira mais reflexiva” (Ro¢as; Bomfim, 2018, p. 5).

Em conformidade com esta ideia, consideraram-se a relevancia e as contribuicGes do
produto para a realidade vivenciada em ambito formal de ensino, relacionada aos estudantes
do curso Tecnico em Enfermagem na modalidade EJA, do Campus Goiania Oeste, instancia
representativa da educacdo publica e da formacéo profissional e tecnoldgica numa perspectiva
integrada para a “defesa da democratizagdo da sociedade, da dignidade humana, dos direitos
humanos, da diversidade, da inclusdo, do desenvolvimento sustentavel e da justica social, a
fim de contribuir na constru¢do de uma sociedade justa e menos desigual”. (PDI, 2018, p. 13).

Os dados da pesquisa revelaram a necessidade de fortalecer o processo formativo dos
estudantes do curso Técnico em Enfermagem, na modalidade EJA, ofertado pelo Instituto
Federal de Goias, Campus Goiania Oeste, no sentido de promover o conhecimento sobre a
cultura Surda, divulgar o respeito as especificidades no contexto da diversidade da pessoa
com surdez e ainda conscientizar sobre a importancia das praticas de acessibilidade
comunicativa relacionadas as estratégias de interacdo adequadas & modalidade linguistica do
paciente Surdo. Enfim, apds identificar a existéncia deste problema através dos elementos

informados pelos estudantes, o Produto Educacional proposto € uma cartilha, por ser um



120

recurso instrucional impresso ou digital, apropriada como material de estudo, para facilitar e
promover a aprendizagem. O que se almeja € que este material viabilize aos docentes e
discentes do curso Técnico em Enfermagem subsidios para se compreender o paciente Surdo
numa perspectiva socioantropologica.

De acordo com a concep¢do socioantropoldgica, a surdez é compreendida como
experiéncia visual, desmistificando ideias preconcebidas sobre pessoas com deficiéncia e um
determinado “padrao de normalidade”. Maior (2016) observa que o conceito de deficiéncia
atual ndo é baseado no atributo bioldgico, que percebe a deficiéncia como uma limitacdo. Na
verdade, os atributos dessas pessoas sdo limitantes no sentido de que as barreiras sociais e
culturais sdo que as impedem de exercer a sua autonomia e cidadania. Ou seja, a sociedade é
gue tem de assumir a sua responsabilidade no processo de inclusdo e rompimento de barreiras
atitudinais em busca da acessibilidade.

A cartilha como Produto Educacional desta pesquisa pode ser Util para os docentes no
sentido de respaldar a sua préatica pedagdgica, de forma didatica, em projetos integradores que
abordem tematicas relacionadas com a salde, a incluséo e a diversidade. O intuito é que o
material também favoreca os discentes que desejarem conhecer sobre as especificidades das
Pessoas Surdas e da Libras, e assim promover a¢fes que garantam o atendimento equanime as
pessoas Surdas no ambito da saude. Este Produto Educacional podera ser utilizado como
material de apoio nos demais cursos técnicos em enfermagem ou, também, em outros
relacionados com o0 eixo educacdo e salde da Rede Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia.

Para o desenvolvimento deste material informativo, considerou-se o aporte tedrico
documental baseado em politicas institucionais, definicdo dos principios e objetivos da
politica dos direitos do Povo Surdo, em um atendimento acessivel na perspectiva cultural
desses sujeitos. Tomando como referéncia os estudos de autores conforme as tematicas
abordadas na cartilha: Acessibilidade Comunicativa e Inclusdo: Mazzotta (2005) e Sassaki
(2003); Libras como lingua natural dos Surdos: Stokoe (1960), Quadros e Karnopp (2004),
Goldfeld (1997), Brito (1995); Cultura e Identidade Surda: Wilcox, P. e Wilcox, S. (2005),
Strobel (2009) e Perlin (2008); O atendimento ao paciente Surdo: Brito (2010), Cardoso
(2006), Chaveiro et al. (2008), Tedesco (2013) e Araujo et al. (2015); Percepcéo
socioantropologica da surdez: Skliar (1998) e Gesser (2009).

Destaca-se que a pessoa Surda € aquela que interage e percebe o mundo e manifesta a
sua cultura através da modalidade visual-espacial. E imprescindivel esclarecer que Libras é

reconhecida como forma de comunicagéo das pessoas Surdas brasileiras, legalizada pela Lei
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Federal n° 10.436/02 e regulamentada pelo Decreto n® 5.626/05 (Brasil, 2002, 2005). Desde
entdo, esta lingua deve ser utilizada e divulgada nos mais variados setores sociais,
educacionais e de satde, embora ainda seja desconhecida em varias instancias. E ajuizado que
estas praticas inclusivas ocorram em todos 0s ambitos: educacdo, trabalho, transporte, lazer,
sobretudo, no atendimento em servicos no ambito da saude. Ainda ndo se pode desconsiderar
a existéncia de minorias, que possuem necessidades diferentes e devem ser consideradas para
que tenham as mesmas possibilidades de acesso e atendimento integral (Czeresnia; Freitas,
2009).

As unidades de satde constituem-se ambientes de atendimento diério as pessoas com
perfis socioecondmicos, culturais, muito diversos e recebem, inclusive, Surdos e deficientes
auditivos. O SUS sustenta-se em principios fundamentais, entre o0s quais estdo:
universalidade, integralidade e equidade no acesso a saude (Brasil, 1990). Os Surdos tém os
mesmos direitos que as pessoas ouvintes no atendimento dos servigos de salde em toda a rede
e tipos de atendimento. Em contrapartida, estudos revelam que os profissionais da area da
salde ainda ndo contemplam de maneira adequada o atendimento ao paciente Surdo. Os
profissionais de saude pouco conhecem sobre a comunidade surda e sua compreensdo pode
estar balizada por estigmas que interferem no processo de cuidar (Aradjo et al., 2015),
evidenciando que ainda é comum haver falhas na formacéo académica nesse contexto.

A falha na comunicagdo durante um atendimento realizado pelo técnico em
enfermagem e a pessoa Surda pode implicar diversos fatores prejudiciais ao paciente:
impedimento de compreender informacdes sobre seu proprio estado de salde, sobre os
procedimentos aos quais serd submetido, sobre o uso de medicagdes, prejudicando a
autonomia e a inclusdo desses sujeitos. Essas praticas ocorrem, por vezes, porque a sociedade
ndo reconhece as deficiéncias ou as diferencas dos seres humanos.

A Lei n® 13.146/2015 considera infracdo e exclusdo social quando ndo ha praticas que
assegurem que os direitos das pessoas Surdas quanto ao atendimento dentro de suas
singularidades, inclusive o @ambito da salde, devem prover a divulgacdo das
informac@es/dialogos em Libras, visto que € uma forma de comunicacdo legitimada no Brasil:
“E assegurado, também, o acesso aos servigos de satide, tanto publicos como privados, e as
informacdes prestadas e recebidas, por meio de recursos de tecnologia assistiva e de todas as
formas de comunicacdo previstas em lei” (Brasil, 2015).

Dessa maneira, a comunicacdo dentro dos servicos de saude é entendida como
instrumento fundamental de acessibilidade que contempla o Povo Surdo, viabilizando o

principio de equidade em salde.
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Dito isso, a escolha da tematica deste Produto Educacional, desenvolvido a partir das
concepgdes dos estudantes do curso Técnico em Enfermagem no atendimento ao paciente
Surdo, justifica-se com o intuito de mitigar representacbes que geram barreiras
comunicacionais e atitudinais. Acredita-se que esta cartilha seja um incentivo para colaborar
com a sensibilizacdo e conscientiza¢do no atendimento adequado aos Surdos em contexto dos
servicos de promocao a salde, viabilizando ao estudante uma formacéo integrada omnilateral,
que colabore para transforma-lo em um sujeito critico, que considere a diversidade e para
eliminar o preconceito sobre quem é a pessoa Surda e a Libras. Isso porque o técnico em
enfermagem € quem tem a atribuicdo do ato de cuidar e auxiliar na promogéo, prevencéo,
recuperacdo e reabilitacdo no processo saude-doenca dos pacientes.

Imbuida deste objetivo, para o estudo em questdo, propds-se a elaboracdo da Cartilha
Informativa ao Estudante do Curso Técnico em Enfermagem: conhecendo as Especificidades
do Paciente Surdo e Libras. O material informativo, de natureza didatica, esta estruturado em
formato digital, mesclado em 36 péaginas, direcionadas para os estudantes do curso Técnico
Integrado em Enfermagem. O objetivo desta cartilha é conscientizar, informar, orientar e
melhorar a compreensdo dos estudantes do curso Técnico em Enfermagem sobre as
especificidades do paciente Surdo, a Libras e auxiliar no atendimento desse paciente. O
esboco da cartilha esta disponivel no Apéndice C.

Chegou-se a esta disposicdo tematica a partir do diagndstico dos dados coletados na
presente pesquisa, sobre as concepc¢des dos estudantes do curso Técnico Integrado em
Enfermagem da modalidade EJA, em relacdo a pessoa Surda e a Libras. Este produto
comecou a ser desenhado a partir da analise da coleta de dados, em abril de 2023. Portanto, é
resultado da demanda apresentada pelos discentes do referido curso durante as respostas
evidenciadas no questionario. Posteriormente, foi realizado um levantamento das respostas
por categorias que mais apareceram como imprecisas ou inconsistentes.

A partir de entdo, iniciou-se o esboco para esclarecer aspectos relacionados ao
atendimento ao paciente Surdo que auxiliasse a formacéo inicial desses estudantes. A Cartilha
estd estruturada com a seguinte organizacdo: Parte | — O contexto histdrico e linguistico do
Povo Surdo; Parte 1l — Quem é o paciente Surdo; Parte 1lIl — Caracterizando a Libras e
apresentacdo dos mitos; Parte 1V - Os direitos dos Surdos em seus atendimentos de saude;
Parte V — Dicas e curiosidades para a interacdo com a Pessoa Surda, e videos de alguns sinais

em Libras relacionados ao campo da saude.



123

5.1 DEFINICAO DO LEXICO DE SINAIS-TERMO EM LIBRAS RELACIONADOS AQO
ATENDIMENTO REALIZADO PELO TECNICO EM ENFERMAGEM

A posteriori, com a elucidacdo dos termos tedricos especificos e da contextualizacao
dos aspectos que envolvem a acessibilidade no atendimento ao paciente surdo, elaborou-se
um léxico de termos basicos da &rea da salde, selecionados pensando no atendimento de
atencdo primaria que o técnico em enfermagem pode realizar. Alguns docentes do curso
também foram indagados, inclusive a coordenadora do curso, a fim de confirmar quais séo os
termos que mais poderiam colaborar no atendimento ao Paciente Surdo, pois sdo as pessoas
que estdo em contato com a préxis no campo de atuacdo do profissional.

Em seguida, os termos foram traduzidos para a Libras, a fim de auxiliar a mediacéo da
comunicacdo dos estudantes com esses pacientes. Os videos foram gravados pela
pesquisadora, em um estdio especifico para tal. Posteriormente, os videos foram editados por
um técnico em audiovisual. Foi criado um canal no YouTube, intitulado “Libras e Saude — O
atendimento ao Paciente Surdo”, para que esses videos figuem permanentemente alocados nas
plataformas digitais e ainda para que, ao fazer a leitura da cartilha, a pessoa possa clicar no
link ou ler o QR Code dos videos em Libras, que entdo sera direcionado para 0 acesso ao
canal. O acesso direto aos videos no canal da plataforma virtual pode ser feito através do link:
https://www.youtube.com/channel/lUCDVOcpC1Zc3kvn2DYEznznw.

Na cartilha virtual, o leitor terd acesso aos videos disponibilizados por nichos
tematicos, de forma a facilitar a localizacdo de determinado sinal - termo em Libras. A seguir,

estdo os léxicos e contextos que estdo representados nos videos em Libras:

Quadro 3 — Léxicos dos videos em salde

Profissionais da Saude: Identificacdo do Paciente:
Qual o seu nome?
Assistente Social Qual é a sua idade?
Enfermeiro Peso
Médico Altura
Psicologo RG
Recepcionista CPF
Técnico em Enfermagem Cartéo SUS
Comprovante de endereco
Telefone
WhatsApp



https://www.youtube.com/channel/UCDVOcpC1Zc3kvn2DYEznznw
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Sintomas e Doengas: Procedimentos:
Febre
Convulséo Agendar consulta
Desmaio Agendar exame
Dor de cabeca Alta hospitalar
Diabetes Curativo
Gravidez Injecao
Hipertensao Internacdo
Infeccéo Encaminhamento
Inflamagé&o Raio X
Influenza — Gripe Remédio
Parada cardiorrespiratdria Soro
Tosse Ultrassonografia
\Vomitar
Acolhimento:

Aferir pressao e sinais vitais
Aferir a sua temperatura
Alguma situacao relacionada a violéncia?
Atendimento médico
Atendimento médico de emergéncia
Atendimento médico de urgéncia
Atestado médico
Estad em jejum?

Esté sentindo dor?

Faz uso de algum medicamento continuo?
Prescricdo médica
Quando comecou a passar mal?
Respire profundamente
Tem alguma alergia?

Fonte: Autoria Prdpria.

Posteriormente, comegou-se a construir a dindmica digital do produto, a parte do
design, a selecdo de imagens, a diagramacdo, a inser¢do dos videos gravados e criacdo do QR
Code e link para acesso a cada video realizado em Libras.

5.2 A VALIDACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A quarta etapa consistiu na validagdo com respaldado em Rizzatti et al. (2020), a qual
consiste identificar evidéncias que permitam avaliar a adequacdo e a interpretacdo de
resultados desse (produto/processo), a partir de critérios previamente estabelecidos. A
validacdo do Produto Educacional orientou-se pelo Qualis Educacional/Técnico da Capes
(Brasil, 2017, 2020), um critério avaliativo proposto para verificagdo dos produtos de

mestrados profissionais. Assim, a metodologia utilizada para descri¢cdo e classificagcdo do
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produto seguiu a proposta do GT Produtos Técnicos, instituido pela Portaria Capes n°
171/2018 — Instituicdo do GT Producdo Teécnica. Essa coleta de evidéncias pode se dar a
partir de instrumentos qualitativos e/ou quantitativos para avaliar a adequacao da utilizacdo,
interpretacdo e resultados da sua aplicacao.

Nesta primeira fase da validacdo do Produto Educacional, os sujeitos envolvidos com
a temética da pesquisa fazem a avaliacdo do material produzido. Assim, tendo por base este
documento orientador, a Cartilha foi submetida a validacdo da comunidade académica do
IFG, Campus Goiania Oeste (docentes e estudantes do curso Técnico Integrado em
Enfermagem) e também de uma pessoa Surda, usuéria do SUS. A sua participacao justifica-se
em virtude da necessidade de valorizacdo desse publico na legitimagdo do uso de sua lingua.
Os surdos estdo respaldados no lema “nada sobre nds sem nés”, como garante ¢ expressa a
Convencdo sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Brasil, 2009), além do fato de
conferir credibilidade para as pessoas que acessardo o material, visto que é importante
considerar a opinido de quem € nativo em Libras, principalmente na parte em que serdo
apresentados videos dos sinais em Libras, de alguns Iéxicos da area da saude.

O Surdo escolhido para validar a cartilha educacional é usuario do SUS, e fez parte da
comunidade do Instituto Federal de Goids como egresso do curso Técnico Integrado em
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas para web. Nesse caso, a validacdo do Produto
Educacional foi realizada via plataforma Google Meet, em reunido on-line com 0 egresso
Surdo, a fim de garantir a acessibilidade comunicativa na apresentacdo da cartilha e dos
videos em Libras do Iéxico da saude selecionado para compor o material. O objetivo foi
verificar se a producéo técnica dos videos estava adequada, a visibilidade, a legenda e se 0s
sinais apresentados estavam adequados ao contexto linguistico em Libras.

Um dos enfoques da participacdo do representante da comunidade surda na avaliacédo
do Produto Educacional é a verificagdo da competéncia linguistica ao uso dos sinais em
Libras. E foi excelente poder contar com a colaboracdo dessa pessoa, que relatou que o video
esta apresentado de forma adequada, esteticamente (fundo de imagem, iluminacdo, vestuario,
legenda). O utente de Libras considerou que os sinais estdo apresentados em conformidade
com a formalidade e estrutura linguistica apropriada a Libras, exceto um sinal, cujo ponto de
articulacdo foi realizado no tdrax, enquanto que o correto seria na frente da boca. Ao perceber
0 equivoco, solicitamos a alteracdo no video. O Surdo destacou que, de forma geral, o léxico
apresentado contempla o contexto de atendimento em salde.

Para verificar a pertinéncia, caracteristicas e se 0 contelldo do produto educacional

apresentado estaria condizente para propiciar aos estudantes do curso Técnico em
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Enfermagem o rompimento de esteredtipos e preconceitos sobre o atendimento ao paciente
Surdo e o uso da Libras, foram convidados a avaliar o material: trés docentes da area de
estagio do curso Tecnico em Enfermagem, trés estudantes e a coordenadora do referido curso.
Optou-se por submeter o Produto Educacional a avaliagcdo desses participantes por considerar
que eles representam o publico-alvo almejado para leitura e estudo do material.

O instrumento de avaliacdo utilizado foi uma ficha avaliativa gerada em formulério a
partir da plataforma digital Google Forms. Nessa parte da avaliacdo, o esboco do Produto
Educacional e o link para acesso a ficha avaliativa foram enviados via e-mail. Os documentos
foram enviados apos a disponibilizagdo dos enderecos eletronicos dos avaliadores, que foram
solicitados previamente a coordenacéo do curso Técnico Integrado em Enfermagem.

A ficha avaliativa foi composta por questdes fechadas e abertas sobre o material, e esta
disponibilizada no Apéndice D desta pesquisa. Ndo havia solicitacdo de identificacdo do
avaliador, somente sendo necessario apontar se era estudante ou docente. Cada avaliador
deveria analisar o material informativo assinalando a medida numérica (numa escala de um a
cinco, sendo um para pouca contribui¢do e cinco para excelente contribuicdo) conforme as
questdes abordadas. As perguntas abertas foram inseridas com o objetivo de coletar sugestdes,
comentarios e observacOes dos avaliadores.

Todos os convidados enviaram os formularios respondidos: trés discentes, que sdo 0s
representantes das turmas que os dados da pesquisa foram coletados, trés docentes
responsaveis por disciplinas relacionadas a atuacdo dos estudantes no estdgio e a
coordenadora do curso Técnico em Enfermagem.

As respostas obtidas nesta avaliacdo estdo no Apéndice E, e mostraram 0 seguinte
resultado: na primeira questdo, foi perguntado sobre a temética da cartilha, se o contetdo
ajudou a compreender as especificidades das pessoas Surdas. Dos sete avaliadores, cinco
consideraram que o material contribui de forma excelente, assinalando como medida o
ndmero cinco, 0 m&ximo da escala. Um avaliador considerou o nimero trés, e o outro
avaliador considerou que o material disponibiliza 6timas contribui¢des, pois marcou 0 nimero
qguatro. Nenhum avaliador considerou que o material tivesse pouco a contribuir na

compreensdo das especificidades das pessoas Surdas, conforme o gréafico a seguir:
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Grafico 1 — Respostas em relacdo a tematica do Produto Educacional

Em relacdo a tematica, o quanto o material lhe ajudou a
compreender as especificidades da pessoa surda?

7 respostas

5 (71,4%)

1(14,3%)

0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)

0

1 2 3 4 5
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na segunda questdo, o objetivo foi saber se a cartilha estava adequada para ser
utilizada como material didatico, como um instrumento que auxiliasse o estudante do curso
Técnico Integrado em Enfermagem a compreender as especificidades das pessoas Surdas.
Entdo, quatro pessoas avaliaram indicando como excelente contribuicdo e trés avaliadores
marcaram ndmero quatro na escala, considerando que a cartilha estd adequada ao que esta
proposto. A colaboracdo da cartilha para o atendimento equanime do paciente Surdo foi
avaliada na terceira questdo, que teve seis respostas como excelente contribuicdo e uma

marcagdo como Otima colaboragao.

Gréfico 2 — Respostas em relacdo a promocéo do atendimento equanime

Vocé acredita que a cartilha pode colaborar para promover acoes
que garanta o atendimento equanime ao paciente Surdo?

7 respostas

6 (85,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)

1 2 3
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Outra pergunta da ficha avaliativa objetivava saber se os videos produzidos em
Libras que apresentavam os termos bésicos da area da satude contemplavam o atendimento
que o técnico de enfermagem pode realizar na atencdo primaria. Cinco pessoas
consideraram que sim, como excelente contribuicdo, e duas marcaram o nimero quatro,
referindo-se a um Otimo subsidio. Nesse item, quando perguntado se teriam alguma
sugestdo em relacdo a algum sinal em Libras que ndo tivesse sido apresentado nos videos
produzidos e que seria essencial no atendimento geral que o técnico em enfermagem
realiza, uma pessoa considerou prudente inserir as seguintes informacbes em Libras:
“Geralmente fazemos contagem de pulso e oximetria de pulso. Seria bacana se
pudéssemos informa-lo. Tbm informar que vamos dar uma medicacéo oral ou injetavel. ”*®

Ao final do formulério, foi facultado aos avaliadores se manifestarem com
sugestdes/comentarios sobre o Produto Educacional apresentado. De modo geral, 0s
avaliadores validaram de forma positiva a cartilha, reconhecendo que o material pode
contribuir com o processo de conscientizagdo sobre as especificidades das pessoas Surdas,
inclusive, deveria ser disponibilizado para toda a area de salde e que a tematica que envolve
as especificidades das pessoas Surdas deveria constar obrigatoriamente no curriculo dos

cursos da area da saude.

Gréafico 3 — Comentarios dos avaliadores do Produto Educacional

Observacgdes / comentarios sobre a Cartilha Educacional

7Y

A cartilha st mostrando como ¢ importante.nois estudante de técnico de
enfermagementerde a importancia da linguagem em libras para podemos.ter um disglogo

direto com os pacientes que necessita ser enterdedido ¢ ouvido com a linguagem de

sinails ,isso ¢ mulito importante para todos os discente ou seja estudante de técnico de

enfermagem para todo o Brasi!

Esta 6timo

Ficou bom

Gostaria muito que este material fosse disponibilizado ndo 50 para 0s estudantes do
Técnico de Enfermagem, mas toda a drea de satde em geral. Deveria ser obrigatério nos

CUrsos na area de saude

Parabéns Lourenallllll Excelente iniciativa. Solicito que apenas corrija a legenda da

arericio de PA que esta aferricdo ¢ ndo aferigdo, que ¢ o correto

Google Formularios

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

8 Transcrito conforme comentério de um dos avaliadores(as) do Produto Educacional.
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Cabe ressaltar que a finalidade desta validacéo foi submeter o Produto Educacional a
uma avaliagdo critica e reflexiva do conteddo exposto, para examinar a pertinéncia de tal
material textual e a contribuicdo do produto para aferir a importancia de divulgacao e
informacao sobre o paciente Surdo como forma de promocdo da acessibilidade comunicativa

e fator de inclusao social.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, cabe retomar as principais constatacbes e implicacfes
decorrentes da pesquisa desenvolvida. O intuito deste estudo foi motivado, em parte, por
minha interacdo com a comunidade Surda e por atuar como intérprete de Libras, em variados
contextos, inclusive em atendimentos no ambito da salde, onde pude vivenciar muitas
angustias e inquietacdes no cotidiano ao atendimento do paciente Surdo. Percebi que os
profissionais da area da saude se sentiam frustrados diante das barreiras linguisticas e
limitagGes comunicativas com as pessoas Surdas.

Sendo assim, a presente pesquisa buscou contribuir para a promogéo da inclusdo no
campo interdisciplinar entre os eixos educacdo e saude, ao analisar as percepcdes de
estudantes do curso Técnico Integrado em Enfermagem, na modalidade EJA, do Instituto
Federal de Goias, Campus Goiania Oeste, sobre o atendimento ao paciente Surdo. Para
atender esse objetivo geral, foram criados objetivos especificos, cujo cerne foi investigar o
nivel de conhecimento desses estudantes em relacdo aos conceitos de surdez e Libras, além de
descobrir se, e como, sdo planejadas as acdes voltadas para a acessibilidade, mais
especificamente o direcionamento para o atendimento as pessoas Surdas durante 0 percurso
formativo dos Técnicos em Enfermagem.

A posteriori, realizou-se o estudo que foi uma pesquisa qualitativa, uma vez que a
utilizacdo do ambiente natural constituiu a fonte direta de coleta de dados, tendo esta
pesquisadora como instrumento fundamental para a coleta e posterior interpretacdo dos dados.
A pesquisa envolveu a anélise documental, a partir do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC),
além de outros documentos orientadores da pratica pedagdgica no IFG, associados ainda a
pesquisa de campo e ao arcabouco acerca dos direitos da pessoa Surda em seus atendimentos
em saude.

Foram coletados dados através de questionarios preenchidos por estudantes do curso
Técnico Integrado em Enfermagem do referido campus, que ja estivessem cursando as
disciplinas praticas de estagio, ou seja, a partir do terceiro periodo. Dessa forma, o contato
com a diversidade de pacientes em atividades de campo seria uma realidade. O questionario
foi aplicado presencialmente, contendo perguntas abertas e fechadas, referentes a trés
categorias descritivas: quem sdo as pessoas Surdas; 0 que o estudante sabe sobre Libras; e se
ocorre, ao longo do curso, a oferta de atividades orientadoras para o atendimento as pessoas
Surdas. Os dados obtidos foram analisados seguindo critérios da pesquisa qualitativa e a luz

do referencial tedrico ja estudado.
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A salde é um direito constitucional de todas as pessoas, que deve ser garantido
assegurando um cuidado integral e humanizado, pautado pelo principio da equidade. E
extremamente relevante que os profissionais de satde sejam devidamente instruidos, desde a
sua formacéo inicial, para o acolhimento e promoc¢édo de atendimento equanime ao paciente
Surdo, por meio da compreensdo do Surdo como multicultural e bilingue, e também do
aprendizado de sinais basicos de Libras relacionados a este contexto.

Participaram da pesquisa 28 mulheres, estudantes do curso Técnico em Enfermagem
do IFG, Campus Goiania Oeste. Constatou-se, ao longo da analise dos dados acerca das
percepcOes desses estudantes sobre as pessoas Surdas, que muitos ainda tém receio para
utilizar o termo Surdo para se referir aquele que utiliza as m&os como forma de comunicagéo,
seja por medo de ofender alguém ou até mesmo por falta de conhecimento em saber quais
palavras sdo mais aceitas socialmente neste universo. E isso € compreensivel, conforme
delineado no Capitulo 1, em virtude da trajetéria do Povo Surdo, que foi repleta de reveses,
tentativas de banir o uso da lingua de sinais, deixando um rastro reforcado em associar a
surdez como estigma.

Esta marca ainda estd arraigada em nossa sociedade, que, infelizmente, menciona
termos obsoletos, como o “surdo-mudo”, para se referir aquelas pessoas que ndo ouvem, o
que remonta a ideias equivocadas, reproduz informagdes contaminadas de esteredtipos. O
surdo precisa ser respeitado em suas diferencas e necessidades, pois tem o direito de ser
Surdo. Os questionarios apontaram que 0s estudantes ainda se sentem hesitantes quanto a
forma correta de se referir a pessoa Surda. Por isso, € muito relevante a conexao dos espacos
formativos com teméticas inclusivas a fim de gerar oportunidades para dialogar e difundir
conhecimentos acerca de quem é a pessoa Surda, pois, ao fazer a referéncia a terminologia
correta, colabora para uma sociedade igualitaria e acessivel.

A segunda categoria descritiva desta pesquisa esta relacionada as percepcbes de
estudantes do curso Técnico em Enfermagem sobre Lingua Brasileira de Sinais como fonte
de promoc¢édo da acessibilidade comunicativa no atendimento ao paciente Surdo. O estudo
tedrico desenvolvido no segundo capitulo apontou que, apesar do avango em direitos das
pessoas Surdas em seus atendimentos de salde, consubstanciados nos principios de dignidade
da pessoa humana e equidade social, as barreiras na acessibilidade comunicativa,
infelizmente, ainda sdo uma realidade, que podem dificultar e prejudicar o alcance da
integralidade em salde do paciente Surdo, pois assim ndo ha garantia de que instrugdes e

procedimentos sejam plenamente compreendidos.
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Durante a andlise dos questionarios, observou-se que 25 estudantes relataram sentir-se
inseguras ou preocupadas ao responder sobre uma situacdo hipotética da necessidade de
atender um paciente Surdo. Também afirmaram ndo se sentir aptas para promoverem
atendimento equanime para este publico, visto que este eixo ndo esta contemplado em seu
processo formativo (inclusive os participantes que j& estdo no Ultimo periodo do curso).
Mencionaram néo ter recebido nenhuma orientagéo para o atendimento a pacientes com essas
especificidades. Reconheceram que, em algum momento de atuacdo na profissdo, poderdo
atender pacientes Surdos, pois o Técnico em Enfermagem tem contato com o publico em
geral, e lida com vidas e situagcOes de emergéncia, cuja capacidade de acolhimento, interacédo e
comunicacdo de forma eficaz com pacientes Surdos € crucial.

Percebeu-se, na analise documental, especificamente no Projeto Pedagdgico do Curso
Técnico em Enfermagem, que ha uma preocupacdo em ofertar a formacdo profissional e
tecnoldgica na perspectiva da educacdo inclusiva, pois foram encontradas varias estratégias
previstas caso tenha um estudante Surdo vinculado ao curso. Mas uma educacdo critica e
omnilateral precisa atentar-se também as necessidades sociais. Desse modo, entende-se que €
primordial estabelecer, durante a formacdo académica dos estudantes do curso Técnico
Integrado em Enfermagem, temaéticas relacionadas as especificidades das pessoas com
deficiéncia, inclusive os Surdos, agregando a perspectiva da inclusdo a preparacdo para o
mundo do trabalho.

Finalizando este estudo, € importante ressaltar que o seu desenvolvimento colaborou
para produzir reflexdes criticas significativas aos futuros profissionais de Saude. Criou-se um
Produto Educacional que comtempla a comunidade escolar para o aprimoramento de
estratégias que auxiliardo estudantes, docentes e Técnicos em Enfermagem, na interacdo e
superacdo de barreiras no atendimento ao paciente Surdo. Destarte, a cartilha informativa €
relevante para proporcionar o acesso a informag6es sobre a comunidade surda, bem como
propiciar o contato com a Lingua Brasileira de Sinais, de modo que o atendimento ao paciente
Surdo se efetive de maneira inclusiva.

A cartilha produzida foi avaliada por pessoas que representam o publico-alvo
almejado para leitura e estudo do material, considerada pertinente para contribuir com o
processo de conscientizagdo sobre as especificidades das pessoas Surdas. Inclusive,
mencionaram que deveria ser amplamente publicizada, além de a tematica constar
obrigatoriamente no curriculo dos cursos da area da satde. Nesse contexto de transformagéo,
esta pesquisa podera ter seus resultados reaplicados em outros campi do Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e demais centros de formacdo relacionados a area da saude.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario

CONCEPCOES DOS ESTUDANTES DO CURSO TECNICO INTEGRADO EM
ENFERMAGEM NA MODALIDADE EJA, DO IFG - CAMPUS GOIANIA OESTE,
SOBRE O ATENDIMENTO EM SAUDE DE PESSOAS SURDAS.

1.1 Perfil do Estudante:

1.2 Idade E-mail:
1.3 Telefone:

1.4 Periodo em que esté cursando: ( ) 3°Periodo () 5°Periodo ( ) 6° Periodo

2. Concepcdes sobre surdez:
2.1 Vocé considera correto utilizar o termo surdo- mudo? () Sim ( ) Néo
Justifique sua resposta:

2.2 Como vocé denomina a pessoa que por ter perda auditiva, compreende e interage com o
mundo por meio de experiéncias visuais? (Marque apenas uma alternativa)
( ) surda-muda ( )surda ( ) deficiente auditiva ( ) ndo sei

3. Concepcdes acerca da LIBRAS:
3.1 Voce sabe o que significa LIBRAS? ( ) Sim ( ) Ndo. Em caso positivo escreva o que é

LIBRAS?
3.3 Vocé sabe interagirem LIBRAS? ( )Sim ( )N&o.

3.4 Vocé ja fez algum curso de capacitacdo que abordasse os aspectos da comunicacdo em
LIBRAS? ( )Sim ( )N&o Quanto tempo de curso? (horas ou meses)

3.5 Vocé considera que Libras é: (pode marcar mais de uma op¢ao)

() E uma linguagem () E uma copia da Lingua Portuguesa.
() Eincapaz de expressar todos os conceitos. () E uma lingua
( ) E amesmaem todo o mundo. () Né&o possui gramatica

3.6 Vocé ja teve contato com algum paciente Surdo? ( ) Sim () N&o

(Se vocé ja atendeu pacientes Surdos ou com deficiéncia auditiva responda as seguintes
questdes 3.7 e 3.8. Em caso negativo vé para o item 4.1)

3.7 Vocé considera que o atendimento foi plenamente realizado, as dividas do paciente
foram respondidas? ( ) Sim ( )N&o

3.8 Assinale as dificuldades que vocé enfrentou no atendimento ao paciente com surdez:
(pode marcar mais de uma op¢ao)

( ) Explicar ao paciente assunto de seu interesse

( ) Conseguir entender o paciente a partir de sua forma de comunicagéo

( ) N&o encontrou dificuldades

( ) Outros
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4. Percepcdes sobre o possivel atendimento ao paciente néo verbal

4.1 Se vocé precisasse atender um paciente surdo agora, as estratégias de comunicacdo
que vocé utilizaria para possibilitar o entendimento do diagnostico e indicacdes do
tratamento Ihe deixariam:

() Seguro, pois me sinto preparado para atender um paciente surdo.

() Inseguro/ Preocupado, pois nao tive orientacdo para lidar com esta situacao.

4.2 O esforco para estabelecer uma comunicagdo durante o atendimento deve (ou deveria)
partir: () da pessoa Surda () do Profissional Ouvinte ( ) de ambos: Surdos e Ouvintes

4.3 Caso vocé precise realizar um atendimento em salde a um paciente Surdo, quais
estratégias vocé usaria para atendé-lo? (Pode marcar mais de uma op¢ao)

) Lingua Portuguesa Escrita () Fala pausada (leitura labial)
) LIBRAS () Imagens e figuras
) Mimica / apontamentos () Auxilio de algum familiar do usuéario

) Auxilio de um intérprete (pessoa que néo faz parte do convivio diério do surdo)
) Pesquisa em glossarios na Internet e/ ou Aplicativos de traducéo
) Outros

AN AN AN AN AN N

5 Pecepcoes sobre acessibilidade comunicativa na Formacao Inicial.
5.1Vocé considera importante aprender LIBRAS para o exercicio da sua profissdo? Por qué?

5.2 Vocé recebeu alguma instrucdo no curso Técnico em Enfermagem do IFG, sobre o
atendimento aos pacientes o surdos? ( )Sim ( )N&o. Em caso negativo, sabe dizer se
esta tematica sera abordada em alguma disciplina nos proximos periodos? ( )sim( )
Nao.

5.3 Vocé ja leu o Projeto Pedagodgico do seu curso? () Sim () N&o. Em caso
afirmativo, vocé identificou nele alguma orientacdo ou conteddo especifico para o
atendimento em salde das pessoas surdas? () Sim ( ) Néo

5.4 Vocé considera que a formacéo inicial do profissional de satde possibilita o atendimento
da pessoa surda de acordo com os principios e diretrizes do SUS?
( )Sim ( ) Nao

5.5 Onde vocé faz estagio?
A instituicdo que vocé esta exercendo a préatica oferece ou ja ofereceu curso de
capacitacdo para o acolhimento ao paciente surdo? ( )Sim ( ) Néo

5.6 Vocé se sente preparado para o atendimento a um usuario Surdo?
( )Sim () N&o. Justifique.

5.7 Em sua opinido como melhorar a formacdo para minimizar as dificuldades de

comunicacdo entre o  profissional de saide e a  pessoa  surda?
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APENDICE B — Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé, Sr./Sra. esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“Concepcoes dos estudantes do curso técnico integrado em Enfermagem na modalidade EJA, do IFG -
Campus Goifinia Oeste, sobre o atendimento em satide de pessoas surdas”. Meu nome é Lourena Cristina de
Souza Barreto, sou a pesquisadora responsavel e minha area de atuagdo é a Educagao Profissional e Tecnoldgica.
Apos receber os esclarecimentos e as informac@es a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que uma delas é sua e a outra pertence a pesquisadora
responsavel. Esclareco que em caso de recusa na participacdo vocé nao seré penalizado(a) de forma alguma. Mas
se aceitar participar, as davidas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora responsavel, via e-

mail: lourena.Libras@gmail.com, em liga¢do a cobrar, ou via whatsapp através do seguinte contato telefénico:

(62) 99691-5415. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Federal
de Educac@o Ciéncia e Tecnologia de Goias/IFG. Caso persistam dividas sobre os seus direitos como
participante desta pesquisa, ou para denuncias e/ou sugestdes, vocé podera fazer contato com o Comité de Etica,
via endereco: Rua C-198 Quadra 500, Jardim América, Goiania — GO CEP: 74270-040; telefone: (62) 3612-

2239; ou e-mail cep@ifg.edu.br .

1. Informagdes Importantes sobre a Pesquisa:
1.1 Titulo, justificativa, objetivo:

Esta pesquisa intitulada “CONCEPCOES DOS ESTUDANTES DO CURSO TECNICO INTEGRADO
EM ENFERMAGEM NA MODALIDADE EJA, DO IFG - CAMPUS GOIANIA OESTE, SOBRE O
ATENDIMENTO EM SAUDE DE PESSOAS SURDAS” tem por objetivo Analisar a concepcdo de
atendimento a pessoa surda evidenciada pelos estudantes do curso Técnico em Enfermagem — EJA ofertado no
Campus Goiania Oeste (IFG) e identificar o nivel de conhecimento deles em relacdo aos conceitos da Libras e
surdez. A pesquisa é de grande relevancia social e académica, tendo em vista que a pesquisa podera colaborar
significativamente para reconhecimento das particularidades das pessoas Surdas e do uso da Lingua Brasileira de
Sinais na Salde, a fim de ampliar, qualificar e diversificar as estratégias para a atencdo as pessoas com
deficiéncia.

1.2 Procedimentos utilizados da pesquisa ou descri¢do detalhada dos métodos: A coleta de dados com os
participantes ocorrerd por meio de questionrio a ser realizada nas dependéncias do Campus Goiénia Oeste
do IFG, situado na R. F 17 - Vilage Santa Rita, CEP: 74395-160. Goiania-GO. Fone: (62) 3237-1850, em
data e horario a ser previamente agendados entre pesquisador e participante. O questionario contém 20
questdes (15 objetivas e 5 discursivas). Estima-se que vocé precisard de aproximadamente “30 minutos”. A

precisdo de suas respostas é determinante para a qualidade da pesquisa.
Caso autorize, solicita-se a concessdo do uso do registro de opinido. Para tanto, rubrique dentro do

paréntese da opcéo escolhida:
( ) Permito a divulgacdo do meu registro/opinido nos resultados publicados da pesquisa;

( ) Nao permito a publicacdo do meu registro/opinido nos resultados publicados da pesquisa.


mailto:lourena.libras@gmail.com
mailto:cep@ifg.edu.br
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1.3 Durante a realizagdo da pesquisa, vocé podera sentir desconforto ao responder as perguntas propostas no
questionario, risco este que a pesquisadora buscara minimizar por meio da escolha criteriosa do local de
realizacdo do local do preenchimento, que devera ser um local seguro, sem ruidos e sem exposicdo ao
publico. Caso sinta-se intimidado, constrangido ou insatisfeito em responder as perguntas propostas no todo
ou em parte, é facultado o direito de deixar de respondé-las. No caso de incompreensdo do que estiver sendo
perguntado, a pesquisadora compromete-se a esclarecer verbalmente ao participante, sem contudo interferir
ou manipular de qualquer modo as respostas.

1.4 Ao participar desta pesquisa vocé estard contribuindo para o avanco de pesquisas relacionadas ao
atendimento em salde de pessoas Surdas, tendo a oportunidade de expor suas opinides acerca das estratégias
que balizam a relagdo do paciente Surdo com o profissional de salde, favorecendo reflexdes e discussdes
acerca desta tematica no IFG Campus Goiania Oeste e no ambito comunitario.

15 O participante da pesquisa ndo arcara com nenhuma despesa para a realizacdo da pesquisa, sendo o
deslocamento ao Campus custeado pelo pesquisador em data e horario a ser previamente agendada,
preferencialmente em momentos em que o participante ja esteja no cdmpus em funcdo das atividades ali
desenvolvidas.

1.6 E assegurado ao participante o sigilo, a privacidade e o anonimato, nio sendo divulgado o nome dos
participantes.

1.7 E assegurado ao participante o direito de se recusar a participar ou retirar o seu consentimento, em qualquer
fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma;

1.8 E assegurado ao participante a liberdade de se recusar a responder questdes que Ihe causem desconforto
emocional e/ou constrangimento durante as entrevistas;

1.9 Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favoraveis ou ndo;

1.10 Os resultados da pesquisa serdo publicizados mediante doagéo, pelo pesquisador, de cdpia da pesquisa para
a biblioteca do Campus Goiénia Oeste — IFG, bem como disponibilizagdo da mesma em formato digital para
0s interessados;

1.11 Ao participante € assegurado o direito de pleitear indenizacdo (reparacdo a danos imediatos ou futuros),

garantida em lei, decorrentes da sua participagdo na pesquisa. Esta pesquisadora também se compromete em

responsabilizar-se integralmente e gratuitamente aos participantes da pesquisa caso ocorram complicagdes e/ou
danos dela decorrentes, diretos ou indiretos e imediatos ou tardios.

1.2 Consentimento da Participacdo da Pessoa como Sujeito da Pesquisa:

B, oottt e e et be e e e —e e e —eeeateeeateeeateeeabeeeareeeaeaeaatreeans , inscrito(@) sob o
RG oo, s CPF N0 e , abaixo assinado, concordo em
participar do estudo intitulado “CONCEPCOES DOS ESTUDANTES DO CURSO TECNICO
INTEGRADO EM ENFERMAGEM DO IFG - CAMPUS GOIANIA OESTE, SOBRE O
ATENDIMENTO EM SAUDE DE PESSOAS SURDAS”. Informo ter mais de 18 anos de idade, e destaco
gue minha participacdo nesta pesquisa é de carater voluntario. Fui, ainda, devidamente informado (a) e
esclarecido (a), pela pesquisadora responsavel: Lourena Cristina de Souza Barreto, sobre a pesquisa, 0S
procedimentos e métodos nela envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participagdo no projeto de pesquisa
acima descrito.

Goiania, ........... (0 [T de 2023.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel
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APENDICE C — Produto Educacional Cartilha Informativa ao Estudante do Curso Técnico

Integrado em Enfermagem

Programa de P6s-Gradua¢ao em Educacdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias

INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS

Cartilha informativa ao
estudante do Curso
Técnico em Enfermagem

Conhecendo as Especificidades do Paciente Surdo e da Lingua
Brasileira de Sinais.

Lourena Cristina de Souza Barreto
Dayanna Pereira dos Santos (orientadora)
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INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS - IFG
CAMPUS ANAPOLIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - PROFEPT
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

LOURENA CRISTINA DE SOUZA BARRETO
DAYANNA PEREIRA DOS SANTOS (Orientadora)

CARTILHA INFORMATIVA AO ESTUDANTE DO CURSO
TECNICO EM ENFERMAGEM

Conhecendo as Especificidades do Paciente Surdo e da Lingua Brasileira de
Sinais

Produto Educacional resultante dos estudos produzidos na Dissertacao de
Mestrado Profissionsl, intitulada: "Concepgoes dos Estudantes do Curso
Teécnico Integrado em Enfermagem na modalidade EJA do IFG - Campus
Golania Oeste sobre 0 atendimento em saude de pessoas surdas® apresentado
80 Programa de Pos-Graduacso em Educacéo Profissional e Tecnologica, no
curso de Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnologica do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goilas- Campus
Anapolis, como parte dos requisitos para a obtencao do titulo de Mestre em
Educacéo Profissional e Tecnologica.

Area de concentrago: Educacao Profissional @ Tecnologica.

Linha de pesquisa: Praticas Educativas em Educacao Profissional e
Tecnologica (EPT).

Anapolis
2023

INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS - IFG
CAMPUS ANAPOLIS
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INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS - IFG
CAMPUS ANAPOLIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - PROFEPT
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

PROFEPT

LOURENA CRISTINA DE SOUZA BARRETO
DAYANNA PEREIRA DOS SANTOS (Orientadora)

CARTILHA INFORMATIVA AO ESTUDANTE DO CURSO
TECNICO EM ENFERMAGEM

Conhecendo as Especificidades do Paciente Surdo e da Lingua Brasileira de
Sinais

Anapolis
2023

INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS - IFG
CAMPUS ANAPOLIS



152

Ficha catalografica

Dados internacionais de catalogagao na publicacao (CIP)

Barreto, Lourena Cristina de Souza.

B273¢c Cartilha informativa ao estudante do curso técnico
em Enfermagem: conhecendo as especificidades do
paciente surdo e da Lingua Brasileira de Sinais. /
Lourena Cristina de Souza Barreto, Dayanna Pereira
dos Santos. - 2024.

36 f.; il. col.

Produto Técnico/Tecnolégico (Mestrado) - IFG -
Campus Anapolis, Programa de Pds-Graduagdo em
Educacgao Profissional e Tecnologica, 2024.

1. Paciente surdo. 2. Libras. 3. saude.
4. Enfermagem. 5. EJA - Técnico em Enfermagem
6. IFG 7. Produto Técnico/Tecnolégico — cartilha.
I. Santos, Dayanna Pereira dos.
Il. Titulo.

Ficha catalografica elaborada pela bibliotecana - Claudinela Pereira de Abreu
IFG - Campus Andpolis.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
@ SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

=fis} INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BEN INSTITUTO FEDERAL PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
BE  Golis SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA DISPONIBILIZACAO
NO REPOSITORIO DIGITAL DO IFG - ReDi IFG
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Apresentacao

Prezada comunidade escolar,

Esta Cartilha Informativa Sobre as Especificidades do Paciente Surdo e da
Lingua Brasileira de Sinais é resultado do Produto Educacional construido, a partir
da pesquisa de Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnologica -
ProfEPT - Turma 2022, intitulada: Percepgcoes dos Estudantes do Curso Técnico
Integrado em Enfermagem na Modalidade EJA, do IFG - Campus Goiania Oeste
sobre o atendimento em saude de pessoas Surdas, de autoria de Lourena Cristina
de Souza Barreto, sob orientacao da Prof.? Dr.* Dayanna Pereira dos Santos.

A presente Cartilha foi elaborada com objetivo de auxiliar na formagao dos
estudantes do Curso Técnico Integrado em Enfermagem, da modalidade EJA do
IFG, para que compreendam quem € o paciente Surdo e desmistificar suas
especificidades linguisticas. Oportunizando 8 comunidade escolar possibilidades
de desenvolvimento das praticas inclusivas nos atendimentos em saude das
pessoas que se comunicam atraveés da Lingua Brasileira de Sinais.

O material esta estruturado com a seguinte organizacao: Parte | - O contexto
historico e linguistico do Povo Surdo; Parte Il - Quem € o paciente Surdo; Parte lll -
Caracterizando Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e apresentagao dos mitos;
Parte IV - Os direitos dos Surdos em seus atendimentos de saude; Parte V - Dicas e
curiosidades para a interacao com a Pessoa Surda, Videos de alguns sinais em
LIBRAS relacionados ao campo da saude.

A cartilha sera disponibilizada de forma digital a assessoria de Comunicacgao Social
do IFG - Campus Goiania Oeste, com intuito que seja hospedada no site
institucional e divulgada aos docentes do campus, que atua no eixo tecnologico da
educacao e da saude, e especificamente aos profissionais e estudantes do curso
técnico Integrado em Enfermagem na modalidade EJA.

Lourena Cristina de Souza Barreto
Dayanna Pereira dos Santos
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O contexto historico e
linguistico do povo surdo

Ao longo do tempo, varios avangos e retrocessos,
marcaram a socializacao e inclusao dos surdos, assim como
a sua constituicao como pessoas. A Idade Antiga remonta
as barbaridades em que as pessoas com deficiéncia eram

submetidas.

Os surdos eram tidos como pessoas enfeiticadas. Acreditava-se que surdez era uma
doenca contagiosa ou uma puni¢cao dos Deuses em decorréncia dos pecados. Era
comum o sacrificio de criangas que apresentassem algum traco de deformidade.
Goldfeld (1997) relata que a surdez nao era perceptivel imediatamente ao
nascimento, quando descoberta, os surdos eram lancados ao mar, atirados de
rochedos ou abandonados a deriva da sorte.

O filosofo Grego Aristoteles em 384, A.C. alegava que o surdo, por nao ter uma
linguagem, nao seria capaz de raciocinar. Defendia arduamente que o homem
expressava seus conhecimentos e inteligéncia através da fala. Para ele educar
surdos seria algo impossivel, por isso foram tachados de indomaveis ou selvagens.
Este estigma ainda esta arraigado na sociedade até os dias atuais, € comum o
pensamento erroneo de que o surdo tem problemas cognitivos por nao conseguir
emitir sons articulados.

Na Idade Média e Idade Moderna, as transformacgoes sociais, proporcionaram novas
formas de se olhar a pessoa com surdez. Reily (2007, p.312) explica que essas
pessoas passaram a ter o direito a “salvagcao” sendo objeto de evangelizacao e
passivel de conviver em sociedade. Porém se o surdo nao conseguisse confessar os
seus pecados (se expressando oralmente) eram proibidos de receber a comunhao,
de casar-se e receber herangas. Sendo assim, tais pessoas viviam a margem da
sociedade.
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Somente a partir do seculo XVI € que comegam a surgir os primeiros educadores de
pessoas surdas. Na Espanha, Pedro Ponce de Léon (1510-1584), um monge
beneditino, usava sinais em sua comunicacao, por conta dos votos de siléncio. Isso
contribuiu para promover novas perspectivas sobre as possibilidades ensino
direcionados ao povo surdo. As familias nobres e influentes que tinham um filho
surdo contratavam os seus servigos para que este nao ficasse privado dos direitos
aos bens e a heranga, que lhe eram destituidos caso nao desenvolvesse a
oralidade. O monge espanhol utilizava como meétodos de ensino a datilologia,
escrita e oralizacdo. Porém so ensinava filhos surdos da nobreza.

A primeira vez que o Povo Surdo adquiriu o direito a aprender uma lingua propria,
foi entre os anos 1712 a 1789. O abade Charles Michel L'Epée, em contato com os
surdos carentes que perambulavam pela cidade de Paris, comecgou a instrui-los,
inclusive em sua propria casa. Karin Strobel (2009), destaca que L'Epée defendia o
uso dos sinais para facilitar a aprendizagem da lingua Francesa. Ele criou a primeira
escola publica do mundo para Surdos e ficou conhecido como “pai dos surdos”.
Quando faleceu em 1789, e ja havia fundado 21 escolas para surdos na Franga e
em outros paises da Europa.

Em meados do ano de 1814, Thomas Gallaudet (1787-1851) convidou o professor
surdo Francés, Laurent Clerc (1785-1869), a viajar para os Estados Unidos e
posteriormente fundaram a primeira escola para Surdos das Américas. Em 1864 foi
criada em Washington a Universidade Gallaudet (1), pioneira em ministrar todas as
aulas em Lingua Americana de Sinais. A partir de entao, os povos surdos
dominaram a escrita e as artes. Muitos professores e sujeitos surdos prosperaram e
tiveram seus trabalhos reconhecidos. Strobel (2009) considera esta época de ouro
como a revelagao cultural dos sujeitos surdos.

1. A Universidade Gallaudet existe até os dias atuais. E a unica universidade do mundo com
programas, cursos e servicos projetados especificamente para atender pessoas Surdas.
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Na contramao deste reconhecimento social e linguistico, o Alemao Samuel
Heinicke (1729-1790) desenvolveu as bases da filosofia oralista, que defendia o
ensino da lingua oral como melhor forma de educar o aluno com surdez. Para ele a
lingua de sinais significava atraso no desenvolvimento cognitivo. Em 1778, ele
fundou a primeira escola de oralismo puro. Portanto, dois grupos divergentes
surgiram: um que defendia a aquisi¢ao da lingua oral, tendo como suporte os sinais
e o outro formado por aqueles que privilegiavam a fala. Esta "disputa” se acirrou e
teve seu apice no Congresso Internacional de Educadores de Surdos, realizado em
Milao no ano de 1880.

Neste evento foi colocado em votagao qual método de ensino deveria ser utilizado.
O congresso foi preparado por uma maioria oralista com o firme proposito de dar
forca de lei as suas proposi¢oes no que dizia respeito 8 educacao de surdos.
"ardilosamente arranjado para produzir o efeito desejado” Lane (1997, p. 110). O
Oralismo venceu, o uso da lingua de sinais foi oficialmente mundialmente proibido.
O paradigma instituido por esta filosofia considera a surdez como uma anomalia
passivel de ser corrigida atraves do treinamento da fala, que possibilitaria a
aprendizagem da lingua oral a fim torna-lo igual a maioria ouvinte, ou seja, ajustavel
a sociedade.

No Brasil, a educacao de surdos teve inicio no governo Imperial, em 1857, quando
o professor francés Hernest Huet, a convite de D. Pedro ll, veio para o pals fundar a
primeira escola para meninos surdos. O Imperial Instituto de Surdos Mudos, hoje
conhecido como Instituto Nacional de Educacao de Surdos - INES. Hernest Huet
nasceu na Fran¢a em 1822 e ficou surdo aos 12 anos de idade, era seguidor da
ideia do abade L' Epée. Goldfeld, (1997) confirma que ensinamentos de Huet
fizeram com que a lingua de sinais se difundisse no Brasil. Inicialmente o INES
utilizava a Lingua de Sinais como meétodo de ensino, porem, a partir de 1911,
passou a adotar o método oralista, obedecendo as ordens do Congresso de Milao.
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Segundo Moura (2000), durante os cerca de cem anos de predominancia do
Oralismo (de 1880 a 1980), foram obtidos poucos resultados quanto ao
desenvolvimento da fala, do pensamento e da aprendizagem dos surdos. Apos o
descontentamento com o meétodo oralista e o avangco das pesquisas sobre as
Linguas de Sinais institui-se na década de setenta, a filosofia intitulada de
Comunicacao Total. Para Dorziat (2004, p. 04), esta filosofia se preocupava com a
aprendizagem da lingua oral pela crian¢a surda, e também que os "aspectos
cognitivos, emocionais e sociais nao devem ser deixados de lado so6 por causa da
aprendizagem da lingua oral”.

Prosseguindo nos acontecimentos historicos, as décadas de 1980 e 1990, diversos
paises perceberam que a lingua de sinais deveria ser utilizada independentemente
da lingua oral. Para Fernandes (2011), a proposta do bilinguismo prioriza o ensino
de Lingua de sinais como primeira lingua para criancas surdas. A lingua oral deve
ser adquirida como uma segunda lingua, desta forma rejeita a aproximacao da
normalidade, e garante ao Surdo uma forma de participar do mundo
diferentemente do ouvinte. Proporcionando o entendimento de que a surdez € uma
diferenca cultural.

A trajetoria do Povo surdo explicita a luta constante por reconhecimento de suas
peculiaridades linguisticas e culturais. Sempre tiveram sua historia marcada por
caminhos incertos, repletos de idas e vindas. Desde o modelo da exclusao e
incapacidade advindo dos primordios da humanidade, passando pelo modelo
meédico do final século XIX, que pressupunha a cura da surdez. Porém as mudancas
que permeiam os dias atuais no Brasil, principalmente relacionadas ao bilinguismo,
evidenciam finalmente a convalidacao de um novo paradigma, que ancorado na
visao socio antropologica, finalmente reconhece nao so a surdez como a diferenca,
mas, a aceita a lingua de sinais e a cultura surda, semeando o respeito ao uso da
lingua de sinais como forma de representacdo de poder e participacao na
sociedade.

162



Quem é o paciente
surdo?

O ouvinte tem como canal interativo a modalidade oral
auditiva, ou seja, percebe as pronuncias articuladas de
quem esta falando através dos ouvidos. Perlin (1998)
explica que a percepcao da pessoa surda é visual, isto a faz
comunicar de forma peculiar, pois a mensagem é captada
pelos olhos e sua producao realizada com as maos, o0 que
elucida sua forma de interacao como visual espacial.

Portanto, a falta de informacao sobre as especificidades dessas pessoas gera
preconceitos e capacitismo, uma visao enganosa de que as pessoas com
deficiéncia sdo "menos aptas ou incapazes de gerir a proprias vidas”. (DIAS, 2013,
p.2).

O Decreto Brasileiro n.° 5.626, de dezembro de 2005, considera como pessoa surda
aquela que: “por ter perda auditiva, compreende e interage com o0 mundo por meio
de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da
Lingua Brasileira de Sinais - Libras.” Poréem, na maioria das vezes, a sociedade por
falta de conhecimento, adotam percep¢oes equivocadas e pejorativas quanto a
esses sujeitos e sua forma de comunicacao.

Existem duas formas de considerar a perda auditiva: o modelo biologico da
deficiéncia e o modelo social. Na percepcao clinica, a surdez é considerada como
um déficit, que a pessoa necessita de reabilitacao para completar esta falta. Nesta
visao a surdez é uma deficiéncia, que pode ser curada através do aprendizado da
lingua na modalidade oral, por treinamento auditivo, uso de implantes cocleares ou
proteses auditivas. O objetivo & o “disciplinamento do comportamento e do corpo
para produzir surdos aceitaveis para a sociedade dos ouvintes” (SKLIAR, 1998,
p.10). Acredita-se que desta forma a pessoa surda passara ser vista como “normal”,
pois conseguira falar e ouvir, e assim sera incluida na sociedade.
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Entretanto, para as pessoas Surdas, a perda auditiva nao é considerada como
limitagcao ou deficiéncia. E apenas uma diferenca sociocultural e linguistica, uma
forma de compreender o mundo através da lingua, historia e cultura proprias.
Embora os surdos possam se enquadrar também como pessoas com deficiéncia
auditiva, eles nao gostam de ser referenciados por este termo. O Surdo na pratica, é
o usuario de Libras, € assim que eles desejam ser chamados. A surdez para este
grupo ¢ uma forma de compreender o mundo através da experiéncia visual. "O
Surdo tem orgulho de ser Surdo e nao se considera deficiente” (BISOL & VALENTINI
2011, p.2).

Os termos surdez e deficiéncia auditiva sdo, muitas vezes, usados como sinénimos.
Segundo Perlin (1998), ainda existe uma tendéncia em considerar a pessoa surda
pela perspectiva da patologia, da “falta”, e isso faz com que as pessoas acabem
usando a expressao “deficiente auditivo”. Para a medicina, o termo “surdo” é
utilizado quando a pessoa é diagnosticada com surdez profunda; se esta é leve ou
moderada, o termo utilizado é deficiente auditivo. Estes geralmente negam a
surdez, ndo participa das associacoes de surdo e utilizam aparelhos auditivos,
preferindo comunicar oralmente, tentando aproximar-se da “normalidade ouvinte”.

Dentro do grupo das pessoas com perda auditiva, existem duas formas de
identificacdo que refletem a forma como o proprio individuo é percebido pela
sociedade: surdo (a), ou Surdo (a) - com a letra S maiuscula. Para Wilcox, P. e
Wilcox, S. (2005), as designacoes de “Surdo” e "surdo” refletem percepcoes
ideologicas, socioculturais. O termo “Surdo” com o "S" maiusculo representa
defini¢ao cultural, que indica um grupo de pessoas que valorizam a experiéncia
visual e se apropriam da lingua de sinais como meio de comunicagao e expressao.

O termo “surdo(a)®, com inicial minuscula, seriam aqueles que rejeitam a condicao
da surdez, buscam resgatar a audicao por meio de protetizagao. Portanto, se
posicionam como deficientes auditivos. Os usuarios das linguas de sinais nao
devem ser chamados por formas insultuosas. Muitos o fazem com uma conotacao
negativa; outros desconhecem a coeréncia cientifica do termo, como aponta
Sassaki (2003) as terminologias: surdo-mudo, deficiente auditivo, mudinhos, etc.,
embasam em informacoes de diferentes presuncoes a respeito dos Surdos, que
acabam por criar estereotipos.
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Considerar o Surdo como mudo é errado porque esta palavra é referente a quem
nao emite nenhum som. Conforme Sassaki (2003), quando se refere ao Surdo, a
palavra *"mudo” nao corresponde a realidade dessa pessoa. O surdo pode produzir
som vocal, geralmente nao tem problemas nas cordas vocais. O uso no diminutivo,

mudinho piora ainda mais a situacao pejorativa, pois denota que o surdo nao é tido
como uma pessoa completa.

I ——

A utilizagdo dos termos: Portador de Surdez ou Portador de Deficiéncia
Auditiva também é considerado incorreto, visto que surdez ndo se porta, ndo

¢ algo que se possa carregar eventualmente, como um objeto qualquer. A o
perda auditiva é uma condigdo existencial da pessoa.
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Caracterizando a Lingua
Brasileira de Sinais

Assim como os ouvintes, os sujeitos Surdos também

adotam meios de transmitir e desenvolver a comunicacao.
\\ A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou ainda Lingua de
Sinais Brasileira (LSB), é a lingua natural que os surdos do
Brasil utilizam. Libras € uma Lingua completa e com
caracteristicas gramaticais, tal como a lingua portuguesa,
a espanhola, inglesa ou qualquer outra.

\

Surgiu dos mesmos motivos que as linguas orais, ou seja, para suprir as
necessidades dos seres humanos em utilizarem um sistema linguistico. E articulada
atraves das maos, corpo e expressoes faciais, trata-se de uma lingua independente,
e se constitui na expressao da identidade da comunidade Surda. De acordo com
Honora (2009):

As linguas de sinals sao naturais, pols surgiram do convivio entre as
pessoas surdas. Elas podem ser comparadas a complexidade e a
expressividade das linguas orals, pols pode ser passado qualquer
conceito, concreto ou abstrato, emocional ou Irracional [..). Trata-se se
linguas organizadas e nao de simples jungao de gestos. Por este motivo,
por terem regras @ serem totalmente estruturadas, sao chamadas de
lingua. (HONORA, 2009, P.41)

Portanto, a Lei apregoa que Libras possui elementos que preenchem, requisitos
cientificos para ser validada com uma lingua. E atraveés dela que o surdo participa e
interage no mundo a sua volta. Sacks (1998) afirma que a Lingua de Sinais é, para o
surdo, uma adaptacao unica; nao ¢ somente a manipulacao, mas as maos passam a
ser a voz do usuario, uma voz sinalizada que traduz a sua identidade cultural.
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Mitos sobre as Linguas
de Sinais

Por ocorrer numa modalidade visual-espacial e ser utilizada por uma minoria, que
sao as pessoas Surdas, € comum haver equivocos e mitos sobre as Linguas de
Sinais. Mito (do grego Mythos) aqui é utilizado no sentido de uma narrativa
inveridica, utilizada pelo senso comum, com intuito de explicar o que & importante
para determinado povo. Por isso a necessidade de apresenta-los, para que sejam
combatidos e divulgados da forma correta, especificamente por meio de
argumentos cientificos.

O mito mais comum € o de acreditar que as Linguas de Sinais sao universais, ou
seja, que os sinais sao utilizados da mesma forma por Surdos de todo o mundo.
Gesser (2009) confirma que a Lingua de Sinais nao € uma forma de linguagem
corporal universal, ela apresenta diferencas culturais e gramaticais proprias de
cada pais, assim como a Lingua oral Portuguesa também nao € uma lingua
universal. No Brasil fala-se portugués e nos Estados Unidos a lingua utilizada é a
Inglesa, com a Lingua de Sinais nao e diferente.

Cada pais possui sua propria Lingua de Sinais. Em Portugal as pessoas surdas
utilizam a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), que é a lingua de sinais oficial daquele
pais. A lingua possui uma diversidade cultural ilimitada, ela muda com o tempo e
com as pessoas, portanto: nos Estados unidos utiliza-se a American Sign Language
(ASL), que na traducao quer dizer Lingua de Sinais Americana. Assim como existe a
Lingua Francesa de Sinais, a Lingua Japonesa de Sinais e etc.

I —

Clique aqui e veja algumas diferencas entre a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e a Lingua

Gestual Portuguesa (LGP). Se preferir, utilize o
QR Code ao lado!
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As pessoas podem utilizar uma lingua de acordo com sua producdo e sua
modalidade de percepcao: modalidade oral-auditiva ou modalidade visuo-espacial.
O idioma utilizado pela comunidade e um instrumento de comunicagao composto
por regras gramaticais, e a Libras atende a esses requisitos, pois tem estrutura
gramatical propria. Lingua nao se confunde com linguagem: “é somente uma parte
determinada, essencial dela, indubitavelmente”. (SAUSSURE, 1995, p.170).

Outro quesito importante para sempre se referir a Libras como lingua, € que, ao
proferir como mimica esta implicito um preconceito, e inferioriza o valor linguistico
que os surdos tanto batalharam para conquistar. Nao e verdade que a Lingua
Brasileira de Sinais e linguisticamente inferior a lingua portuguesa, ou limitada de
conteudo e composta por gestos imitativos que reproduzem os objetos. Brito
(1995) destaca que Libras apresenta alguns sinais iconicos (2), mas esta
iconicidade nao se aplica a todos os sinais, visto que nao realizados aleatoriamente,
a partir da invencao de cada individuo.

As Linguas Orais incorporam também essa caracteristica de iconicidade. Algumas
palavras reproduzem sons e ruidos de objetos ou referenciais, como por exemplo:
tique-taque (relogio), hahaha (risada), fiu-fiu (assobio). Ferreira Brito (1995, p. 108),
elucida que nao basta “imitar o movimento, a forma, ou propriedade de um objeto,
para ser considerada lingua de sinais”. O que pode gerar esse estranhamento é 0
fato de Libras ser uma lingua visual, portanto a relacao entre forma e sentido € mais
visivel.

Outro equivoco do senso comum € acreditar que a Lingua de Sinais é reduzida
somente ao uso do alfabeto manual. Mas este é apenas um empréstimo linguistico
da Lingua Portuguesa, um codigo de representacdo das letras alfabeticas.
"Utilizado somente para soletrar manualmente (datilologia), nomes proprios de
pessoas ou lugares e algum vocabulario nao existente na lingua de sinais”
(GESSER, 2009, p.28,). A datilologia, ou alfabeto manual, Surgiu da necessidade de
contato com os cidadaos ouvintes. Os estudos da referida autora evidenciam que o
alfabeto é util como ponte na interagao entre os usuarios da lingua de sinais e
ouvintes. E utilizado com varios propositos:

2. Sao os sinais em que o gesto reproduz ou faz alusao a imagem do seu referente. Em
Libras, os termos: telefone, avido, casa sao exemplos de iconicidade.
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« Representar nomes de pessoas ou de localidades

« Referenciar termos que nao tém sinal equivalente

« Para ensinar ou aprender uma determinada lingua de sinais

preferir, utilize o QR Code ao lado!

Outro mito € de achar que as Linguas de Sinais nao apresentam conjugacoes,
preposicoes ou gramatica. A lingua brasileira de sinais possui como caracteristica a
sua estrutura linguistica propria, constituida de verbos, pronomes, adverbios,
elementos de flexdo em numero e estruturacao de frases. De acordo com Quadros e
Karnopp (2004), as Linguas de Sinais por ser uma lingua de modalidade espago-
visual, agrega esses elementos por meio de expressoes faciais e corporais, porque
o sistema de signos é recebido pelos olhos e sua producao realizada pelas maos.

William Stokoe, em 1960 apontou trés parametros que compoem os sinais:
Configuracao de Maos (CM); Ponto de Articulacao (PA) ou Locagao (L); Movimento
(M). Atualmente, as pesquisas identificaram existéncia de mais dois componentes
dos sinais:a orientacao e as expressoes nao-manuais. Gesser (2009) afirma que nas
linguas de sinais, as expressoes faciais ou nao-manuais tais como: movimento de
cabeca; labios; sobrancelha fazem parte gramatica, pois representam a estrutura da
lingua. Os sinais sao formados a partir da combinacao destas unidades minimas, ou
seja, dos cinco parametros, transformando-os em significados ao se transformar em
sinal.

169



Desta forma, a Lingua Brasileira de sinais propicia uma comunicagao dinamica, de
forma semelhante a lingua Portuguesa, ao combinar fonemas para formar as
palavras. "As palavras sao os itens lexicais das linguas orais-auditivas, da mesma
forma que os sinais sao os itens lexicais das linguas de sinais” Felipe (1998, p.84).
Desta forma é necessario conhecer as regras gramaticais e seu sistema linguistico
para combinar as frases e estabelecer comunicagao, entao nao basta apenas
conhecer sinais.
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Os direitos dos Surdos em
seus atendimentos de saude

5{9 E por meio da comunicagao que a equipe de saude
67 = interage com o paciente, a fim de acolher,

diagnosticar e prestar o servigo de forma adequada

Pesquisadores relacionados a tematica das dificuldades de comunicagao com
pacientes surdos - como: Araujo et al. (2019), Chaveiro e Barbosa (2005) e Souza et
al. (2017), - sao unanimes em relatar que a Libras ocupa a ultima posicao entre as
estratégias utilizadas pelos profissionais da saude no atendimento ao paciente
Surdo. Neste quesito, a auséncia do uso dos sinais (3) interfere expressivamente na

e satisfatoria. Na maioria dos casos, a mediacao
estabelecida pelos profissionais da area da saude é
verbal, poréem a lingua que os Surdos utilizam para
se expressar e Libras, e muitos nao compreendem o

que é dito na lingua oral portuguesa.

garantia de qualidade e no acolhimento aos sujeitos Surdos em contexto da saude.

A Lei 10.436, que em 2002 reconheceu Libras como forma de comunicagao dos
surdos brasileiros abrange também os atendimentos especificos em saude, no art.
3°, preveé que:

*as instituicoes publicas e empresas concessionarias de servicos
publicos de assisténcia a saude devem garantir atendimento
adequado as pessoas com deficiéncia auditiva, de acordo com as
normas legais em vigor* (BRASIL, 2002).

3. Sao equivalentes aos vocabulos e demais itens lexicais em uma lingua oral Os
parametros: Configura¢ao da mao, Movimento e Ponto de Articulacao, podem combinar de
forma sequencial ou simultanea, para representar diferentes significados. (KARNOPP, 2004)
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Sob esse prisma a Lei de Libras normatiza a obrigatoriedade de manter o
atendimento numa forma de comunicacgao eficiente entre ouvintes, deficientes
auditivos e surdos. As diretrizes especificas do campo da saude tambeém
determinam a promogao da acessibilidade e a garantia de participacao de todos. A
Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia, instituida pela Portaria
Ministério da Saude/Gabinete do Ministro, n* 1.060/2002, revela em seu art. 1%

Promog¢ao da Qualidade de Vida - deve ser compreendida como
responsabilidade social compartilhada, visando assegurar a
igualdade de oportunidades, a construcao de ambientes acessiveis
e a ampla inclusao sociocultural. As cidades, os ambientes publicos
e coletivos, os meios de transporte, as formas de comunicagao,
devem ser pensados para facilitar a convivéncia, o livre transito e a
participacao de todos os cidadaos (BRASIL, 2002).

Em 2005 Decreto n®. 5.626, de 22 de dezembro, minudenciou a Lei de Libras e em
seu capitulo VII, especifico para a Garantia do Direito a Saude das Pessoas Surdas
ou com Deficiéncia Auditiva, sancionou que os servicos de saude agregados ao
Sistema Unico de Saude (SUS), devem garantir um atendimento de qualidade a
comunidade surda, visando a inclusao social e o respeito ao uso da Lingua
Brasileira de sinais. Tornando obrigatorio, a partir de 20086, ou seja, ha quase vinte
anos é dever dos servigos publicos de assisténcia a saude:

Art. 25. As empresas que detém concessao ou permissao de
servicos publicos de assisténcia a4 saude, na perspectiva da
inclusao plena das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva em
todas as esferas da vida social devem garantir [..] a atenc¢ao
integral & sua saude, nos diversos niveis de complexidade e
especialidades médicas, efetivando:

[...] IX = atendimento as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva
na rede de servicos do SUS e das empresas que detém concessao
ou permissado de servicos publicos de assisténcia a saude, por
profissionais capacitados para o uso de Libras ou para sua traducgao
e interpretagao; e

X = apoio a capacitacao e formacao de profissionais da rede de
servicos do SUS para o uso de Libras e sua traducao e
interpretagao. (BRASIL, 2005).

172




Portanto, o poder publico e as empresas concessionarias de servigcos publicos e os
orgaos da administracao publica federal, direta e indireta, de acordo com o Decreto
5.626/05, precisa prover o uso e a difusao de LIBRAS e, encaminha também que um
quantitativo de servidores tenha habilitacao basica para comunicar em Libras:

Art. 26. [...] deverao garantir as pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva o seu efetivo e amplo atendimento, por meio do uso e da
difusao da Libras e da traducao e da interpretacdo de Libras -
Lingua Portuguesa.

§ 1° Para garantir a difusao da Libras, as institui¢oes de que trata o
caput deverao dispor de, no minimo, cinco por cento de servidores,
funcionarios ou empregados com capacitacao basica em Libras.

Em 20086, a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), do Ministério da Saude, criou
diretrizes para nortear o atendimento prestado pelos SUS. O acolhimento ¢ uma das
diretrizes deste documento e visa melhorar a qualidade do atendimento prestado,
aumentar a eficacia das acoes de saude e propiciar relagoes interpessoais mais
respeitosas, depreende-se que a humanizagao e o acolhimento inflige conhecer as
especificidades e assumir uma postura de atendimento adequado a necessidade
do individuo:

“modo de operar processos de trabalho em saude de forma a
atender a todos que procuram 0s servicos de saude, ouvindo seus
pedidos e assumindo no servico uma postura capaz de acolher,
escutar e pactuar respostas mais adequadas aos usuarios” (BRASIL,
2008).

Isso inclui a liberdade da pessoa surda quanto ao direito de escolher a lingua em
que prefere interagir e ser atendido, considerando que cada pessoa tem uma
vivéncia e uma singularidade que deve ser respeitada. A Lei n°. 13.146, promulgada
em 6 de julho de 2015, instituiu o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia tambéem
ratificou que cabe ao Poder Publico e a seus orgaos garantir a integracgao social e a
cidadania das pessoas com deficiéncia em varios contextos, inclusive o da saude.
Mais recentemente, a Lei n® 14.191, do dia 3 de agosto de 2021, garante aos surdos
o acesso pleno as informagoes, aos conhecimentos técnicos e cientificos da
sociedade nacional.
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Esses aparatos juridicos foram cunhados com a finalidade de estabelecer direitos e
obrigacoes do Estado e da sociedade em relacao as pessoas com deficiéncia,
inclusive as pessoas surdas. Considerando que o atendimento se inicia no
momento em que O paciente entra na unidade de saude e igualmente abrange as
atribuigoes inerentes ao profissional técnico em enfermagem em desenvolver
atividades de promocao, prevencao, recuperacao e reabilitacdo, visando a
integralidade do ser humano. E importante que todas as comunicagoes acontegcam
de forma eficiente. No entanto, em varias circunstancias e contextos, essas
normativas nao sao efetivadas.

O percurso historico da pessoa com deficiéncia atravessou diversas facetas:
religiosas, biologicas e sociais. Pode se considerar que, parcialmente, o modelo
biologico da deficiéncia influenciou negativamente a sociedade a criar resisténcia
em mudar suas atitudes para incluir esses cidadaos. Por muito tempo se acreditou
que bastaria aprovisionar a pessoa Surda algum tipo de atendimento para “corrigir”
o problema. Felizmente, na contemporaneidade, tem-se a percep¢ao de que as
barreiras impostas pelo meio em que as pessoas com deficiéncia estao, as
impedem de participar plenamente na sociedade. Para Sassaki (2003), neste novo
modelo cabe a coletividade eliminar todas as barreiras que possam impedir a plena
participacao das pessoas deficientes em todas estas areas. E muito importante
enfatizar que a acessibilidade que contempla a pessoa surda ¢ a comunicacional,
que é a possibilidade de alcance, para utilizagao com seguranca e autonomia, ao
acesso a informacao atraves da Lingua Brasileira de Sinais.

Faz-se jus que os profissionais do nucleo diversificado da saude tenham o acesso e
dominio de Libras, pois a lingua de sinais € fundamental no atendimento
humanizado e inclusivo da pessoa Surda. Entender o individuo surdo na
perspectiva intercultural e bilingue e o caminho para alinhamento constitucional e
concretizacao da dignidade humana deste publico.
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Dicas para ainteracao
com o paciente surdo

Lembre-se que a pessoa Surda interage através da lingua de
sinais e pela experiéncia visual. Se quiser comunicar chame a
aten¢ao com um aceno de mao ou tocando levemente no
braco dela.

A pessoa surda nao pode ouvir as mudanc¢as de tom da sua
voz. Na lingua de sinais esta entonagao e evidenciada atraves
da expressao facial. Clique aqui e veja o exemplo de
intensidade de dor, em Libras.

Caso o surdo esteja com as maos ocupadas, providencie um
lugar para que ele coloque esses materiais, e desta forma
mantenha as maos livres pra se expressar.

E muito grosseiro passar por entre duas pessoas que estao se
comunicando atraves da lingua de sinais, pois isto atrapalha
ou impede a conversa, visto que Libras € uma lingua visual.
Posicione-se de forma que nenhuma pessoa possa atrapalhar
a sua interacao com o surdo.

Enquanto estiverem conversando fique de frente para ela
mantenha contato visual. Se vocé, por exemplo, virar para o
lado, a pessoa surda pode achar que a conversa terminou.
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E importante que os ambientes da unidade de saude ja estejam
identificados em Libras.

Se tiver dificuldade para entender o que uma pessoa surda esta
dizendo, peca que ela repita ou escreva. O importante € comunicar.
Clique para acessar os videos: 1) Nao entendi, vocé pode repetir
com calma? e 2) Nao entendi, vocé pode escrever?

Recursos tecnologicos tais como aplicativos de tradugao ou
pesquisar o sinal de determinada palavra em libras podem
ajudar nesta interagao.

Lembre-se que a pessoa Surda pode nao dominar o portugués
escrito, por isso, escreva frases curtas de maneira clara e
objetiva, sem utilizar vocabulario técnico ou formal.

Se for perguntar o que o surdo esta sentindo, quando ele
estiver acompanhado de um intérprete da lingua de sinais ou
de um familiar que sabe libras, fale sempre olhando para o
paciente surdo. Nunca direcionado para o intérprete ou o

acompanhante.

@ Ter sempre orientagoes e informes impressos. Estes precisam ser
~ -"' elaborados pensando na acessibilidade comunicativa,
L _" = g constando recursos visuais por exemplo.

O ideal @ que a chamada para o atendimento seja realizada
atraveés de painel visual. Se nao for o caso, cuide para que o

paciente surdo seja avisado de seu atendimento
gestualmente.
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Alguns surdos conseguem se expressar tambem oralmente,
por isso, fale de maneira clara e com tom de voz normal,
pronunciando as palavras de forma articulada. Nao grite! Ela
nao ouvira e ainda vera em vocé uma fisionomia
agressiva.Fale normalmente, a ndo ser que ela peca para
voce falar mais alto e devagar. Neste caso, cuide para que sua

boca fique bem visivel para que a pessoa surda possa ler
seus labios. O uso de Bigode ou Barba, mascara, e o habito de
mascar chicletes podem atrapalhar a comunicacao.

Videos de sinais basicos
em Libras na area da saude

A seguir serao apresentados videos em libras, separados por categorias tematicas,
alguns lexicos que corroboram para promover acessibilidade comunicativa aos
Pacientes Surdos.

Identificacao do paciente

\/ Qual o seu nome? \/ CPF

\/ Qual é a sua idade? \/ Cartao SUS

\/ Peso \/ Comprovante de endereco

\/ Altura \/ Telefone

v RG v/ Whatsapp
——

Clique aqui e conhega os sinais em libras para
a identificagdo do paciente. Se preferir, utilize o
QR Code ao lado!



178

Acolhimento

\/ Aferir pressao e sinais vitais \/ Esta em jejum?

+/ Aferir a suatemperatura v/ Esta sentindo dor?

v mmtzgacao relacionada g:zmt:'s‘o ug: algum medicamento
\/ Atendimento médico \/ Prescricdo médica

v/ Atendimento médico emergéncia v/ Quando comecgou a passar mal?
\/ Atendimento médico urgéncia \/ Respire profundamente

v/ Atestado medico v/ Tem alguma alergia?

1 ——

Clique aqui e conheca os sinais em libras,
referente ao acolhimento ao paciente surdo.

-

Profissionais da saude

+/ Assistente social / Psicologa
+/ Enfermeiro v/ Recepcionista
v/ Medico v/ Técnico em enfermagem

I ——

Clique aqui e conhega os sinais em libras
para a identificacao dos profissionais da
saude.
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Sintomas e doencas
v/ Febre v Infecgao v/ Hipertensao
+/ Convulsao v/ Inflamagao
\/ Desmaio \/ Influenza - gripe

\/ Dorde cabeca ‘/ Parada cardio-respiratoéria

v/ Diabetes v/ Tosse

¢ Grav‘dez V Vomitar

I —

Clique aqui e conheca os sinais em libras,
referente aos sintomas e doencas.

Procedimentos

v/ Agenda consulta v/ Encaminhamento 4/ Internacao

v/ Agendar exame v RaioX +/ Ultrassonografia
+/ Alta hospitalar +/ Remédio v Injegao
v/ Curativo +/ Soro

I ——————

El T,
Clique aqui e conheca os sinais em libras, } \?t,'. n

referente aos procedimentos em salde. LT e




Curiosidades sobre Surdos
e LIBRAS

6.2.1 O que é cultura Surda?

Atraves da experiéncia de interagado com o mundo de forma visual surge a cultura
surda. Karin Strobel (2008) autora surda, descreveu que este termo se refere ao
comportamento proprio dessas pessoas, como entendem, modificam o mundo,
vivem em sociedade e se relacionam com 0s outros:

Cultura surda é o jeito de o surdo entender 0 mundo e de modifica-
lo a fim de se torna-lo acessivel e habitavel ajustando-o com as suas
percepcoes visuais, que contribuem para a definicao das
identidades surdas e das "almas" das comunidades surdas. Isto
significa que abrange a lingua, as ideias, as crencas, os costumes e
os habitos de povo surdo (STROBEL, 2009, p. 27).

Os estudos sobre a cultura surda colocam as experiéncias visuais como
protagonistas e fator de constituicao identitaria e cultural dos sujeitos surdos. A
lingua de sinais € o coragao e heran¢a do povo surdo, é atraves dela que tudo tem
significado. E através da visao que o mundo se revela a pessoa surda. Seu modo
diferente de perceber o mundo que influi diretamente na construcao de suas
subjetividades.

6.2.2 A identificacao pessoal em libras. Qual é o seu nome visual?

Na esfera das pessoas ouvintes, cada pessoa tem um nome que a representa, a ser
utilizado quando se precisa referir a ela. Na cultura surda nao é diferente, “a
comunidade surda nao se refere as pessoas pelo nome proprio, mas pelo sinal
recebido no batismo, quando o surdo ingressa na comunidade” (STROBEL, 2009.
P,64). Existe o “nome visual”, ou “nome de batismo” criado pelos surdos, onde eles
observam e identificam na pessoa uma caracteristica que seja especifica, uma
marca ou um trago visual, que pode ser, por exemplo: o tipo fisico, a cor e formato
do cabelo, a primeira letra do nome, ou referente a profissao.
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Os nomes visuais sao uma maneira de a comunidade surda representar o mundo
com base em suas referéncias visuais. Criar e dar esse sinal de identificacao faz
parte da cultura surda. O batismo, entao so pode ser dado por uma pessoa surda e
nao pode ser inventado pelo proprio ouvinte. Ao receber o batismo de um surdo
significa que vocé faz parte da comunidade surda. Por vezes, € necessario um
longo tempo de contato com este grupo para que se receba um nome visual.
Quando a pessoa ainda nao tem um sinal (nome visual) utiliza-se a representacao
pelo alfabeto manual.

sinal na cultura Surda. Se preferir, utilize o QR
Code ao lado.

6.2.3 Qual é o Dia Nacional do Surdo?

No Brasil o més de setembro @ conhecido pela comunidade surda como Setembro
Azul, por haver varias datas comemorativas alusivas ao surdo, a lingua de sinais e
ao intérprete de LIBRAS. E um Periodo de conscientizagcao a respeito dos direitos e
da luta pela inclusao das pessoas surdas na sociedade. O dia 26 de setembro é 0
Dia Nacional do Surdo, instituido pela Lei n® 11.796/2008, a data foi escolhida por
comemorar a inauguracao da primeira escola para Surdos no pais, em 1857, no Rio
de Janeiro, o atual INES - Instituto Nacional de Educacao de Surdos.

6.2.4 Existe regionalismo em libras?

O Linguista americano Willian Labov (1972), explica que uma lingua varia tal qual a
sociedade. Para ele existem muitas maneiras de referenciar a mesma coisa e todas
fazem parte dos recursos que os idiomas oferecem aos seus usuarios. Esta situacao
também incide nas linguas cuja modalidade é visual. A Lingua Brasileira de Sinais
apresenta diferentes formas e variedades com que 0s usuarios executam o sistema
linguistico: "as linguas de sinais aumentam seus vocabularios com novos sinais
introduzidos pelas comunidades surdas em resposta a mudancgas culturais e
tecnologicas” (FELIPE, 1990, p. 81).
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Libras € uma lingua e apresenta dialetos regionais e pode sofrer variagoes a
depender do contexto comunicativo: formal, informal, regional e padronizado. A
seguir o sinal em libras da cor VERDE, como é representado nas cidades do Rio de
Janeiro, Sao Paulo e Curitiba, apresentando articulagoes diferentes em cada
cidade, como mostra a figura abaixo:

Exemplo: Sinal de “verde”

Rio de Janeiro Sho Pavlo Curitibe
~ O
=) =y
N~ Ve
f e (- \ =t |
(G l‘:‘"_? _) /

Fonte: FERNANDES, S. et al. Aspectos linguisticos da LIBRAS. Secretaria de Estado da Educacgao.
Departamento de Educacao Especial. Estado do Parana, 1998.

Cada regiao brasileira tem suas as proprias variagoes nos sinais, da mesma forma
que na lingua Portuguesa, palavras diferentes se referem ao mesmo objeto,
variando conforme a localidade. Um exemplo sao os termos: laranjinha, dindin,
sacolé, geladinho, que se referem ao mesmo produto, mas apresenta variacao
linguistica para ser referenciado. No Brasil cada estado tem suas marcas
linguisticas proprias, no Rio Grande do Sul ha inumeras expressoes completamente
diferentes das utilizadas no Rio de Janeiro.
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APENDICE D — Ficha de Avaliacdo do Produto Educacional

FICHA DE AVALIAGAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

Cartilha Informativa ao Estudante do Curso Técnico Em Enfermagem: Conhecendo as Especificidades do
Paciente Surdo e da Lingua Brasileira de Sinais

Acerca da cartilha apresentada, que tem como objetivo: conscientizar, informar, orientar e melhorar a
compreensdo dos estudantes do curso Técnico em Enfermagem sobre as especificidades do Paciente Surdo e
da Lingua Brasileira de Sinais e auxiliar no atendimento ao Paciente Surdo.

Assinale em que medida, (numa escala de 1 a 5, sendo 1 pouca contribuic@o e 5 excelenta contribui¢do) o
quanto o material Ihe ajudou a compreender sobre:

Em relacdo a tematica, 0 quanto o material lhe ajudou a compreender as especificidades da
pessoa surda?

Em sua opinido a cartilha esta adequada para ser utilizada como material didatico, que
auxilia o estudante do curso Técnico em Enfermagem para compreender as especificidades
da pessoa Surda?
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Vocé acredita que a cartilha pode colaborar para promover agdes que garanta o atendimento *
equanime ao paciente Surdo?

1

O

Os videos em libras que apresentam os termos basicos da drea da saide, contemplam o
atendimento que o técnico de enfermagem pode realizar?

1 2 3 4 5

©) ®) ©) O (@)

Em relag3o ao seu vinculo com o curso Técnico Integrado em Enfermagem vocé é: *
' Docente

[ Estudante

Voce tem alguma sugestao em relagdo a algum sinal em libras que ndo foi apresentado e que *
& essencial no atendimento geral que o técnico em Enfermagem realiza?

Texto de resposta longa

Observagdes / comentarios sobre a Cartilha Educacional

Texto de resposta longa




189

APENDICE E — Respostas da Ficha de Avaliagio do Produto Educacional

RSVP do evento (respostas) # m & D B (- 2 Comparihar ‘
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensbes Ajuda
e 8§ 5% v R % O 90 w3 Padia. v | -[10]+ B I 5 A %@ ivP~A- o B @ Y @ = ~
v K
c B . . s "
Em sua opinido a > !
Emretagioa | Cartihaesti adequads  Vocé acredit que a 2‘“"“":;:"‘:',‘“"'::
P para ser utilizada como  cartiha pode Esta cartilha  inioos ga Em relagio a0
omaterial lhe | Material diditico, que colaborarpara  podeserutiiada Ty [, < SeUVinoulocOmO \o g i siouma sugestio em relagio a algum sinal em libras
Nodoua: | S0Ms oleskudante do)promoier aches quer/para respaigaca o  cumoTéemico  Toiy niofoi que é essencial des / iios sobre a Cartilha
ourso Téenico em guasta o prifica atendimento que o 9 4 geral que o técnico em Enfermagem realiza?
pecifio para do Seomico do - Enfermagem vocé
g ““"’*’,, ras equinime 20 docente? i &
pessoasurda? o ocificidadesda paciente Surdo? "":‘;?;""7
pessoa Surda?

A cartiha esti mostrando como e importantenois estudante de técnico
enterde libras para
podemos ter um didlogo l!(relo com os pmcms que necessita ser
enterdedido e ouvido com a linguagem de sinais ,isso e muito
importante para todos os discente ou seja estudante de técnico de

Sim gostaria muito de aprender a falar a linguagem.em libras,de
3 4 5 4 5 Estudante guando o paciente estiver sofrendo, pressio psicologica seja na
familia ou no convivio, psicossocial | trabaiho.

enfermagem para todo o Brasil,
5 5 5 5 5 Docente Nio Esta dtimo
5 5 5 5 5 Estudante Nio
4 4 4 K 4 Estudante Nao Ficou bom
2L . Gostaria muito que este material fosse disponibilizado nio 56 para os
5 5 5 5 5 Docente Acredilo que a pesquish contemplou todos 28 informagles it - o psdantes do Téonioo de , mas toda a irea de saide em
geral. Deveria ser obrigatorio nos cursos na area de saide.

5 5 5 N 5 Docente u;,,

fa; depulso. Seria  Parabéns Lourena!!!!!! Excelente iniciativa. Solicito que apenas. Wﬂl) a
5 4 5 4 4 Docente bacana se pudéssemos mim-lo Tom informar que vamos dar uma  legenda da aferigio de PA que esti aferrigio e ndo aferig3o, que é 0

‘medicagio oral ou injetavel correto.

+ = B Respostas ao formulario 1 ~ segunda-feira, 12 de junho de 202




